Analitica digital y Bigdata
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Algunos conceptos basicos para
iniciar




Datos = Infomacion




hivo  Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 2 Buscar 1= Compartir !
o & Cortar Calibri === #- 3b, Ajustar texto General - ﬁ @ EFI @ g)j( @ N A? p &
_D [ Copiar - _ o : / - ] Rellenar - z
T S copmtamue | N K S SSZ X B Combmrycni - | - %00 45 | Jome Dviomdo Elende | st fomte | T Orlrey By |t
Portapapeles ] Fuente [ Alineacion ] Namero ] Estilos Edicion |deas
1 - Encuesta #
A E | ¢ | D | E F | 6 | ©H | | L | K L | | o | P | a R
|Encuesta # _lGénero Edad Ciudad Frecuencia d Duracidn del Productos gL Qué marcas 1En qué lugar P1 p2 P3 P4 P5 Paga Gel Paga Jabon Paga crema r Paga crema ¢ Pag
1 2 3 1 2 0 1 1 5 8 5 2 4 2 2 5 3 2
2 2 4 1 7 2 3 4 3 3 5 3 4 2 4 5 4 5
3 1 3 1 2 3 1 4 5 3 6 3 1 2 4 3 2 3
4 1 4 1 3 1 2 4 3 8 6 3 5 1 4 5 4 5
3 2 3 1 9 2 2 4 1 7 8 1 1 2 3 5 4 5
B 2 2 1 8 3 2 3 2 8 8 3 2 1 3 3 2 2
7 2 3 1 5 3 3 1 5 7 6 3 1 2 4 3 3 5
8 2 2 1 1 2 1 1 7 4 6 3 4 1 3 3 3 5
9 2 3 1 13 0 2 1 5 9 4 3 4 1 4 3 3 3
10 1 3 1 13 2 5 1 7 3 5 o 3 0 3 3 3 5
11 2 3 1 14 0 5 1 7 7 6 1 4 2 3 2 3 5
12 1 3 1 5 2 4 1 1 9 8 3 5 1 3 2 3 3
13 1 3 1 4 0 1 1 7 3 5 2 2 2 3 3 3 5
14 2 4 1 2 0 3 4 7 9 7 2 5 1 3 5 4 2
15 1 3 1 11 0 5 1 6 8 8 3 4 1 2 3 3 4
16 2 3 1 2 0 3 1 3 3 3 3 4 1 4 3 3 3
17 2 3 1 13 3 5 1 5 3 B 1 2 1 4 5 4 2
18 2 3 1 4 2 2 1 7 6 4 2 5 2 4 5 4 4
19 1 4 1 14 1 3 1 3 4 5 2 1 2 4 3 3 5
20 1 4 1 2 0 4 4 5 8 6 2 5 1 2 5 3 4
21 2 5 1 10 2 2 2 5 8 3 o 2 0 3 5 4 5
22 1 2 1 10 3 1 2 6 6 4 2 5 0 2 5 2 2
23 2 2 1 B 0 4 6 6 1] 4 2 3 4 3 5
« 1+ : 1« [atgestructurada: : : s s
25 1 3 1 6 2 4 4 6 8 B 3 4 2 3 5 3 4
26 2 4 1 10 3 4 2 2 6 3 3 1 0 2 5 3 4
27 2 4 1 B8 ] 4 1 2 7 3 2 3 0 =] > =] 4
28 1 3 1 11 0 2 2 2 6 3 2 5 2 3 2 3 5

Hoja de datos | Cddigos |

@

-

H & O -



/ /‘,. s

foreach($arrayJSON as $obj){

$myResult = new Result();

w L

$myResult—>item_id = $row[@]; // ID
$ row [1] ; ,/‘. / amee

$myResult->name =

$myResult->age = $obj['age’']l;
$obj ['email'];

$myResult->email =
$myResult—->address
$myResult->address

$obj['address'];
$obj['friends'] [0]['name'];
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Data no estructurada

Llamada_de_cliente.wav — 558.2MB
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Lagos de datos
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Un lago de datos es un repositorio de datos guardados en su formato original (raw), lo que
incluye archivos y BLOBS (Binary Large Objects).

Es un solo repositorio donde residen todos los datos de una empresa, para que desde alli se
consuman, con el objetivo de hacer reportes, alimentar visualizadores de datos, hacer analitica o
adelantar procesos de aprendizaje de maquina (ML=Machine Learning).

Puede contener datos estructurados (bases de datos en filas y columnas), datos semi-
estructurados (CSV, logs, XML (eXtensible Markup Language), JSON) y datos no estructurados (e-
mails, PDFs, imagenes, audios y videos).

Puede estar OnPrem o Cloud.

Un data swamp es la definicién que se adopta si los datos no generan valor porque estan
desactualizados, deteriorados o son inaccesibles.



Conjuntos deidatos extremadamente grandes, variados y'én
/ crecimiento constante, que no pueden ser pro dos por téecnicas
radicionales de bases de datos

»




Estrategia antes de tecnologia:
Detectar oportunidades con los
clientes.



51 no organizamos antes y tenemos
foco, la analitica y el Bigdata van a
acelerar nuestro desorden.



Plan Estratégico de Analitica
de Datos

 Se ha confundido la Analitica de Datos con el hecho de
tener reportes y dashboard online y en tiempo real a
traves de visualizadores.

« Eso significa que ya no solamente debemos tener el
dato de la venta del mes, el porcentaje de pipeline
cubierto o el indice de satisfaccion del cliente sino
entender quién lo usa y para qué lo necesita.




;Como se
construye una
Estrategia de
Datos?

La prioridad #1 es la informacion que agregue
valor a la experiencia del cliente.



;Como se planea una estrategia

de datos?
Fuente: Mc CULLAGH, Rob

« Entender que la analitica es u proceso de negocio, no
una tecnologia.

 Muchos de los sistemas de analitica fallan porque sus
creadores se enfocaron en tener tecnologiay no en
tener respuestas para el negocio.

* Se debe entender realmente qué problema u
oportunidad de negocio queremos resolver o
aprovechar.

* Y los problemas y oportunidades de negocio tienen
que tener al cliente en el centro de la ecuacién.




Y el autor nos da
cuatro principios:
Tomado de: How
to Plan your
Analytics
Strategy, Mc
CULLAGH, Rob



Tener una vision realista de las
capacidades actuales, nunca planear
sobre lo que podriamos tener.




Tener gente correcta a nivel de
personas de caraal clientey
por supuesto en las areas
encargadas de los datos.




Tener un equipo motivado
que genere momentum.




Siempre recordar que la
analitica es un temade
negocios.




Cadena de valor del dato: Gobierno
de Datos.



Gobierno de
Datos /
Data
Governance

El proceso de
almacenamiento, control y
seguridad de los datos.




Para empezar, unos
conceptos clave

* On-premise (OnPrem): Se refiere a todo lo que
funciona sobre infraestructura propia. La empresa
tiene los servidores para que todo funcione.

* Cloud: Se refiere a utilizar infraestructura de un
aliado o vendor, que puede ser cualquiera de los
fabricantes principales (IBM, Microsoft, Amazon,
Oracle, Google, etc.) o empresas dedicadas a ese
negocio (Dropbox, Tivit, SalesForce, RedHat
(adquirido por IBM))

 XaaS: Dependiendo del uso que se ledéalanubey
a la tecnologia en general, XaaS$ es la sigla que
denota que todo se puede contratar como un
servicio. X (cualquier cosa) aaS (as a Service).




XaaS: ;Quien es responsable de quée?

Adaptado de esquemas encontrados en Google, de diferentes autores.

On

: laaS PaaS Saa$
Premise

Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones

Aplicaciones

Datos Datos Datos Datos

Software

Software Software

S S

Software

S S

Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento

Redes Redes Redes Redes

Responsabilidad del
proveedor

Su responsabilidad






;Que implica el
Gobierno de Datos
para las Empresas?

« Garantiza que su procesamiento
este alineado con los objetivos
de negocio.

 Asegura que los datos tengan la
calidad requerida.

» Garantiza la consistencia en los
procesos de datos y algoritmos.

 Asegura que los resultados
tengan la misma estructura o
arquitectura.




tComo

empresarios
tenemos que
utilizar buena
parte de esto!

Entonces somos co-responsables
de ese conocimiento, lo que se
conoce como Accountability.




Visualizadores

Una revision de estas herramientas
fantasticas que nos permiten
consolidar la informacion clave
para tomar decisiones




The 6 Best Analytics Tools For Data Visualization Available Today -
MARR Bernard, Revista Forbes

—_— PowerBl:

« Microsoft.

« Facil de usar, incluso para principiantes.
» Muchos templates disponibles.

« Conexion con Azure para acceder a |A.

emss |ableau:

« Adquirida por SalesForce y por eso entrega capacidades de IA.
« Potentey lista para grandes corporaciones.
« Interfaz grafica ganadora.

QlikSense:

» Su comunidad de usuarios es su principal activo.
« Capacidades de IA para ingesta de datos de multiples fuentes.
« Conexion con API.




The 6 Best Analytics Tools For Data Visualization Available Today -
MARR Bernard, Revista Forbes

m—— [undas BI:

» Dashboards atractivos.
» Puede estar embebido en los sistemas de la empresa usuaria.

e INfogram:

« Diseno de dashboard por drag and drop.
» Trabajo colaborativo tipo Mural o Miro.

e Google DataStudio + Looker:

 Gratis.
o Se puede integrar facil a cualquier website.
« Visual y basado en la posibilidad de experimentacion.




The 6 Best Analytics Tools For Data Visualization Available Today -
MARR Bernard, Revista Forbes

BN  Paraview:

» Open Source.
« El mas “cientifico”, el menos disenado para principiantes.

e [Xxcel:

« Mas que la hoja electronica, aprovechar su conocida potencia analitica.
 Buenas graficas (no fantasticas).

= /0ho Analytics:

e Sprinter.
» Nuevo jugador, grandes capacidades.
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Revisemos a los lideres

Reviews, caracteristicas y visualizaciones

Power Bl

Qlik @
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;Como disenar
un tablerode
mando
realmente
efectivo?

Premisa: Menos es mejor.




Es clave llevar un proceso de
creacion de un tablero de
mando, para mostrar lo que
agrega valor.

» Conectados con los objetivos de
negocio.

* Conectados con la culturadela
empresa.

* Flexibles para consultar.
« Amigables en lo grafico.




Una buena
practica:

« Satisfaccion del cliente, NPS.

s g i R sy
0 o o
1 5 e o [ [
|.....=..!

» Ventas: cerradas, proyectadas, por cliente,
por segmento, por servicio.

» Tresanos comparados.
 Tiempode conversion.

* Industrias donde somos mas exitosos.

» Personas (contratadas).

» (Capacidad instalada.

* Flujodecaja.

Y 0
0 S 101 I 1
\\ L




;Cuales son los tres
indicadores que
deberian tener en sus
tableros de mando
para controlar su
negocio?

Hay muchos que
queremaos ver, pero
;cuales son los que no

podemos perder de vista?

Daily Avg SSI

¥ Overall SSl Average

¥ Open Leads (Weekly)




Ejemplo W
PowerBl
Potente y facil de usar P O W e r B I



La analitica ya no es exclusiva para Ingenieros

Interactuemos con una herramienta no-code

alzwei
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