Caso sectorial: TIC



HORARIO DE LA
SESION

Introduccion 15°
Estudio del caso 60’

(Descanso) 15’

Implementacion y Resultados 60’
Preguntas y Debate 25’

Conclusiones y Cierre 5’



Resumen del caso

T-Wise Soluciones

T-Wise combina la idea de sabiduria y conocimiento ("Wise") con la tecnologia
("T"), lo que sugiere un enfoque inteligente y experto en soluciones tecnoldgicas y de
gestion de talento para las empresas.

‘ Consultoria tecnologica y de transformacion

‘ Implantacion de plataformas y herramientas tecnologicas

‘ Formacion Online




Objetivos de la sesién

# |Objetivo de la Sesion

Descripcion

1 |Definir la Transformacion Digital

Proporcionar una definicién clara y concisa de lo que implica la transformacién digital

2 |Identificar los Componentes Clave

Desglosar los elementos esenciales de una estrategia de transformacién digital

3 [Explorar el Caso de T-Wise Soluciones

Utilizar el caso de T-Wise Soluciones como un ejemplo practico de transformacién digital
empresarial

4 |Desmitificar Malentendidos Comunes

Aclarar conceptos erréneos comunes sobre la transformacidn digital

5 |Presentar Estrategias y Acciones

Detallar las estrategias y acciones especificas de T-Wise Soluciones en su proceso de
transformacion

6 |Fomentar la Planificacion Estratégica

Inspirar a los lideres de proyectos a pensar de manera estratégica sobre la transformacién
digital

7 |Ofrecer Herramientas y Recursos

Proporcionar recursos Utiles para ayudar en la planificacion y ejecucién de proyectos
digitales

8 [Promover la Interaccion y el Debate

Estimular preguntas, discusion y debate entre los participantes para un mejor
entendimiento

9 |InspirarlaInnovacién

Destacar la importancia de la innovacién en la transformacion digital y cémo fomentarla

10 |Preparar para Desafios

Advertir sobre los desafios comunes en la transformacién digital y brindar consejos para
abordarlos




Presentacion de la empresa

T-Wise Soluciones es una empresa del sector de la consultoria y la transformacién tecnoldgica.
Nuestra dedicacion se centra en ayudar a organizaciones a aprovechar al maximo las tecnologias
emergentes para mejorar sus operaciones y alcanzar sus objetivos estratégicos

Nuestra cartera de productos abarca desde servicios de consultoria en transformacion
0oL [T (o ERVA I3 T E 1 {T-{ - Wl tecnol dgica hasta soluciones de formacién en linea.

de Negocio Nuestros servicios de consultoria y formacidn generan una parte importante de nuestros
ingresos e inducen a la generacion de demanda en otras areas.

En un mercado competitivo, nuestros principales competidores incluyen empresas lideres en
Competido resy consultoria tecnoldgica y formacion online.

Clientes Nuestra ventaja competitiva radica en nuestra capacidad para adaptarnos rapidamente a las
cambiantes demandas del mercado y proporcionar soluciones a medida para nuestros clientes.

tilizamos una variedad de canales de distribucién, desde ventas directas hasta marketing
Canales de Utili iedad d les de distribucion, desd di h keti
Distribucion y W\ [E13 74 |digital y asociaciones estratégicas con plataformas de aprendizaje en linea.

Nuestra historia esta marcada por la superacién de retos, desde la adaptacion a las
tecnologias emergentes hasta la expansidn en nuevos mercados.




1. La “Trasformacion Digital” no es lo mismo que la “Digitalizacion”...

Es un cambio cultural y No es montar un CRM
LO QUE LA estratégico de toda la No es una pagina web ni

TECNOLOGIA organizacion una APP
Nuevos procesos y

TRANSFORMA DE modelos de negocio Nrooizsigioc;’mfl:ltizar los
e la empresa
MANERA RADICAL Experiencia digital de P P

clientes, empelados,
ES LA proveedores, etc... No es una tienda online

DE USO Uso estratégico de los No es hostigar a los
Sistemas de Informacion clientes con banners

¢S ON 9nD?

No es marketing digital




2. Hay empresas que “nacen” y empresas que se “transforman’...

Modelos y procesos de negocio que NACEN TRANSFORMAN
digitalmente
En el nuevo paradigma de la Transformacion Digital ya no es mas un instrumento

de la estrategia de la empresa, sino que ES LA ESTRATEGIA EN Si MISMA, cuyo objetivo final es la
simplificacion



3. ¢, Quién es el cliente?

PASA POR PONER

AL
CLIENTE
EN EL

DE LA ESTRATEGIA

Mejora
. .




ESTUDIO DEL
CASO



Situacion actual y retos planteados (SCQA)

Situacion (Situation):

TWise Soluciones es una nueva consultora que surge de la
transformacion de una consultora existente basada en modelos de
consultoria tradicional con experiencia en implantaciéon
tecnolégica y formacion.

La empresa ha dependido histéricamente de consultores expertos en
tecnologia para llevar a cabo la consultoria de transformacion y el
desarrollo de cursos en linea.

Si bien la dependencia de expertos en tecnologia ha sido efectiva, ha
resultado en costos significativos y Ilimitaciones en Ia
escalabilidad y la eficiencia de los procesos.



Situacioén actual y retos planteados

Complicaciéon (Complication):

La dependencia de consultores expertos en tecnologia ha generado
altos costos operativos debido a la necesidad de contratar y retener a
profesionales altamente calificados.

La escalabilidad de la empresa se ha visto comprometida, ya que la
disponibilidad de expertos limita la cantidad de proyectos que pueden
abordar al mismo tiempo.

La empresa enfrenta desafios para mantenerse competitiva en un
mercado en constante evolucidon debido a la necesidad de
actualizaciones tecnolégicas constantes.



Situacioén actual y retos planteados

Preguntas (Questions):

.Como puede T-Wise Soluciones abordar la transformacion digital de

manera eficiente y escalable i IEHENUSHCHIGIAIINEHIGAUICONSUIOIES
expertos en tecnologia?

(Es posible EiOUSIGISRBEHOSMUNCIONSISSN oS para que lideren

proyectos de transformacion y desarrollo de cursos en linea, utilizando
herramientas tecnoldgicas?



Situacioén actual y retos planteados

Respuesta (Answer):

TWise Soluciones ha lanzado un ambicioso proyecto de transformacion digital que tiene como objetivo
eliminar la dependencia de consultores expertos en tecnologia en dos fireas clave:
la consultoria de transformacion y el desarrollo de cursos en linea.

‘ Capacitacion y desarrollo de su propio equipo de expertos funcionales

‘ Desarrollo de herramientas para creacion de cursos online y consultoria de transformacion

‘ Colaboracion con socios tecnolégicos

El objetivo final es optimizar los recursos, mejorar la escalabilidad y mantenerse agil en un
entorno de negocios en constante cambio



Acciones Propuestas

Definicion de modelos de negocio

Definicién de procesos

Implantacion de sistemas de gestion: ERP, CRM,
Web, eCommerce, ...

Adopcion de herramientas colaborativas

Desarrollo e Implantacion del Framework de
consultoria
Desarrollo e Implantacion de Smart Learning




Objetivos de Transformacion Digital de T-Wise Soluciones

1. Automatizar todos los 2. Implantar un Framework
procesos internos de Consultoria Estratégica
 Gestion economico-financiera * Modelo de negocio

» Gestion de clientes * Proceso y herramienta de
 Presencia Web diagndstico y generacion del plan

« Herramientas colaborativas estrategico

3. Implantar una plataforma
de Generacién de cursos
Online (Smart Learning)

* Modelo de negocio

* Plataforma generacion de cursos
» Generacion de proyectos




Frameworfi Consultoria

Proporcionar una herramienta tecnologica que automatiza los
proyectos de consultoria de transformacion estratégica orientados a
la planificacion de acciones a partir de una situacion inicial.

Cuestionario
Diagnostico
Mapa de
Transformacion

Propuesta de acciones



Frameworfi Consultoria

¢Quien es el cliente de la Lideres
. s « . camplo
Transformacion Digital?

Cliente
comercial

Consumidor Proveedor |

Paciente } Empleado

Evitar la dependencia
del experto tecnologico Alumno

Ciudadano }



Frameworfi Consultoria (TRES)

Un marco de trabajo
que integra modelos,
métodos y herramientas
tecnologicas

para la gestion del conocimiento,
la informacion y el talento

MODELOS

de implantacion

4 metodologicas
y operacion

y tecnolégicas

METODOS HERRAMIENTAS

Gestion integrada de la informacion corporativa, el conocimiento del negocio y el talento de las personas



Frameworfi Consultoria Talento Corporativo

Informacién Conocimiento Talento

E

Hemramientas




Proceso automatizado

Una vision completa que analiza @éreas de actuacion puntos clave indicadores
. Diagnéstico inicial

DIAGNOSTICO

Ejecucion de acciones estratégicas
Consultoria - Organizacion - Procesos
Formacion - Coaching - Implantacion Tecnolégica

EJECUCION




Frameworfi Consultoria Talento Corporativo

Diagnostico inicial

Analisis diferencial

SI TUACION FUTURA

SITUACION ACTUAL . Orgerizacidn
+  Rewmiewo +  Pecepdoes
Protiemas
Orgwizacitn
Perospciones

= Mapa de Transformacion
ﬁ o & ‘“—1
. [9 E’

= ; E]_J‘




Diagnoéstico por fireas

11C.1 identificacion de
Procedimientos y Tareas

14 TEA Tecnologia

13RP.2 Remplazabilidad

12 RP.1 Valoracion del Riesgo de
Pérdida

11 DS.2 Generacion

10 DS.1 Transmision

9 DN.1 Proceso Formal de
Evaluacién del Conocimiento
8DC.3 Difusion

21C.2 Identificacion de Roles y

Responsabilidades

31C.3 Identificacion de Personas
clave

41C.4 Identificacion de

Conocimientos clave OFASE 3

FASE2

BFASE1

5 PC.1 Procedimiento de BNIVEL ACTUAL
Proteccién

6 DC.1 Accesibilidad

7 DC.2 Seguridad

15 IN.1 Identificacion de la
Estructura Organizativa

25 IN.2 Mision, Vision y Valores

18 N AT.2 Outplacement
17 NAT.1 Employer Branding 35 IN.3 Plan Estratégico
16 S FT.4 Modelo de Retribucion 45 IN.4 Descripcion de Puestos
Emocional de Trabajo

5S1T.1 Proceso de

15 S FT.3 Modelo de Retribucion ,
Redutamiento

14 N FT.2 Clima Laboral 65 IT.2 Proceso de Seleccion

13 N FT.1 Compromiso Y 75 1T.3 Proceso de Acogida e
Organizacional Integracion

8N ED.1 Evaluacion del

Desempeio
= P.1 Pr oll
11N DP.3 Empowerment >\ OP-1 Proceso de Desarrollo
Profesional
10N DP.2 Plan de Carrera

12 N DP.4 Comunicacios
Organizacional

T1.3 Sistemas de Business
Inteligence

T1.2 Sistemas de Gestion
Documental

7.1 Sistemas de la Informacién
Transaccional (ERP)

Al.2 Accesibilidad de los
Sistemas

AL1 Accesibilidad de los
usuarios

SE.2 Auditoria

SE.1 Niveles de Permisos” '\
C1.4 Integridad

1D.1 Cumplimiento Legal

Negocio

C1.2 Vigenda

C1.3 Redundancia

1D.2 Soporte a los Procesos de
10.3 Soporte a la Decisién

RI.1 Sistema de Registro de la

Informacién Estructurada

% ONIVEL EXCELENCIA
RI.2 Gestion Documental para la
informacion NO Estructurda NIVEL EFICIENTE
NIVEL BASICO
BNIVEL ACTUAL

RI.3 Interrelacionabilidad

1.1 Veracidad

CINIVEL EXCELENCIA
NIVEL EFICIENTE

= NIVEL BASICO

BNIVELACTUAL




Mapa de Transformacion

Disefiar e implantar un
Definir un mapa de

modelo de seguridad Implantar un proceso y bilidad de | Implantacion del Cuadro
" accesibilidad de la
corporativo herramientas de b » . de Mando Integral
Calidad de la informacién, que incluya los
. sistemas
Informacion Implantacién de una plataforma
=, de Business Intelligence y
" Desarrollo procesos de reporting consolidado
Definir e implantar un autematizacién de la Disefio e Implantacién de un Definir unas politicas proactivas
sistema de auditoria de  @uditoria interna almacén de datos corporative de Marketing para atraccién y

informacién con reubicacion del talento

funcionalidades basicas

Definir directrices parala ",
implantacion de una
avditoria de la infformacién

Definicion de Politicas y plan

de compromisc. Implantar
instrumentos de medida y

"™ actuacién en un ambito piloto

Implantacién de un Sistema
de Informacién
Transaccional (ERP)

Incoperar la gestion de la
necesidades de conodimiento
en la herramienta KMS Implantacién de un proceso
Herramienta de KMS y .
formal de desarrollo profesional,
procedimiento a nivel i
comenzando por un dmbito piloto

Implantacién de una
Plataforma de Gestion

Documental Implantar un KMS con corporativo
acceso integrado conla Implantacién de un Sistema de Implantacién de un proceso
intranet Evaluacién del Desempefio a nivel formal de gestién de planes
organizacional, comenzando por un de carrera, comenzando por
" ambito piloto un é@mbito piloto

Desarrollo de los Procesos

relacionados con la Gestidn
Desarrollo de Mapa de del Conodimiento
Conocimiento Corporative

Desarrollo del Manual de Formalizacion Mision,
Definir y Trasladar los Acogida para nuevos Visin, Valores y
procedimientos de RRHH a empleados Competencias
la herramienta de registro Erranls

Gestion del Conocimiento

[ Consultoria ] ( Procesos ] [ Formacion ] [ Tecnologia ]




Resultados

Cuestionarios on-line para

. . i . . Diagramas de diagndstico
asistir el diagnostico & g

Propuesta de Plan de

Accion:
Propuesta de Informe de « Mapa de acciones
Recomendaciones estratégicas

¢ Planning




Beneficios

Acelerador de proyectos de
consultoria

Permite invertir menos
tiempo por parte de los
consultores

Elimina la exposicidon a
errores o lagunas en la fase
de diagndstico

Herramienta de auto-
diagndstico para empresas,
grupos empresariales,
sectores, agrupaciones, etc.

Banco de pruebas para
equipos de investigacion de
modelos de consultoria

Repositorio centralizado de
conocimiento para equipos
de consultoria




Plataforma Smart

¢Quién es el cliente de la
Transformacion Digital? comarcal

Expertos
funcionales

Consumidor Proveedor |

Paciente } Empleado |

Evitar la dependencia
del experto tecnologico Alumno

Ciudadano }



Plataforma Smart

CONSTRUCCION GENERACION EJECUCION




E learning

Sim ula Cio’n de entornos Aula Virtual - Entorno Dinamico
reales

Pégina Principal

ursos

Calendario
-

integracionen el
entorno del cliente

sencillez de uso

El resultado final es un objeto SCORM implantable en plataformas el earning estandar



Aplicaciones

Educacidn, Aprendizajey Formacion

e Aplicacién en formacién reglada, no reglada, equipos de alto rendimiento, organizaciones

== Procesos de Seleccion

* Evaluacion de competencias y actitudes a través de la realizacion de tareas y proyectos

Homogeneizacion metodoldgica de catalogos de formacion

¢ Unificacion de criterios metodolégicos y de disefio en plataformas y catalogos existentes

Desarrollo de Casos practicos en mastery cursos superiores

¢ Complemento on-line en actividades formativas presenciales de larga duracién

Acciones de cohesion interna de equipos y organizaciones

e Estimulacion del trabajo colectivo y superacion de retos en equipos multidisciplinares

== Planes de carrera

* Planificacion de planes de carrera en organizaciones




IMPLEMENTACION
Y RESULTADOS



Acciones de transformacion

ACCIONES Y
RECURSOS
definidos en

GAPS detectados MODELO DE
en los PUNTOS NEGOCIO

NECESIDADES
de FORMACION
Y DESARROLLO

de habilidades




Definir un modelo de negocio

Un MODELO DE NEGOCIO es una
herramienta previa al plan de negocio
que te permitira

QUE vas a ofrecer al mercado
COMO lo vas a hacer
A QUIEN se lo vas a vender
COMO se lo vas a vender

vas a GENERAR
INGRESOS

Y te permitira...

SABER QUIEN ERES

COMO LO HACES

A QUE COSTE

CON QUE MEDIOS

QUE FUENTES DE INGRESOS vas a
tener

Business Model Canvas

P
ve g: ctivi

.
Proj tas de valor [

Segmentos de cliente ?

SERTEEE @000 @




Business Model




Business Model

SM PV C RCI Fl

Segmentos de Propuestas de Canales Relaciones con Fuentes de

Mercado Valor 3A través de qué los Clientes Ingresos

¢Quienes son nuestros 2Qué productos y canales de 2Qué tipo de relacién ¢Por qué conceptos

clientes? servicios de valor comunicacién, establecemos y vamos a cobrar a
vamos a ofrecer a distribucion y venta mantendremos con nuestros clientes?
cada segmento de vamos a llegar a cada uno de nuestros 2Cudnto aporta cada
clientes? nuestros clientes? segmentos de fuente de ingresos a

clientes? los ingresos

generales?

1B <8 B B

RC AC AsC EC

Recursos Clave Actividades Clave Asociaciones Estructura de
2Qué recursos clave 2Qué actividades Clave Costes

(Fisicos, Intelectuales, clave (Produccién, 2Quiénes son nuestros 2Cudles son lo costes
Humanos, Financieros) soporte, ...) requiere socios clave y qué principales (recursos,
requiere nuestra nuestra propuesta de actividades realizan? actividades) de

valor? nuestro modelo de
negocio?

propuesta de valor?




i

L L

de modelos de negocio (Frameworf

inicion

Def




Definicion de modelos de negocio (Smart

Key Partnerships

Red de
€Xpertos
Red Partners

Proveedores

de ser vicios

Profesionale
s

Cost Structure

Pesarrolloy

mantenimie Personal
nto Téonico
software

Key Activities Value Customer Customer
t Propositions Relationships Segments
Asistencia Pe
; sar.
téenica Labor Onlri:: 'S’I? s Pedicacion Empresas
comercial personal Organismog
Piblico
Asistencia al
experto Piseiio  arrollode
nienidos Instalacion Entidades de
de formacién
nimie plataformas
Mﬂ‘:;o Pesarrollo
\ataforma software
& Alojamiento
I = en nuestra Entidades
platafor gestoras de
Key Resources Channels empleo
Generador
SLe seorm
Red prop;
Flexibilidad h Perinecy
plataforma
Téenico SL
Comercial : TRES
gxpertos/ Tutorizacién
futores
Revenue Streams
Servicios de
Servisios ge  tutorizacion Generacién Tutorizacisn
Costes €Xpertog y e imparticion cursos
Comereiales disesio s
L0+ soorm s"t * quia + Generacion
0 de cursos * Plataformas

tutoriz.



Diagnéstico y Anfilisis diferencial

’ DIAGNOSTICO MADUREZ TRANSFORMACION DIGITAL

$ROBJETIVOS $}ACTUAL
1.1 Sensibilizacion digital

Ace Ipeyl;'?e 8.4 Relacién con otras entidades y con la Administracion Publica P

8.3 Sistemas de gestion integrados y automatizados

MEJORA

1.2 Estrategia e iniciativas de digitalizacion

1.3 Presupuesto e inversion

. : Py 3 3
Autoevaluacion de transformacion digital . ) i Qo
8.2 Digitaliza procesos internos F 3 1.4 Conocimiento del entorno
3 b
Datos de la Pyme : ! !
8.1 Procesos de soporte 2.1 Competencias digitales
R pE: 3 Y
Cormeo electrénico: jagarcia-calvofiinorpes. o8 7.3 Gestion de la produccidn, distribucién y logistica ' 2.2 Cultura digital
Tu resultado segin el cuestionario i K
-4 f— 1
E g 23 Area digital

7.2 Gestion y analitica de datos

.

Vielocisad de crucero

Tu pyme se encuentra en pleno proceso de transicidn para pasar de un negocio tradicional & un :
! 2.4 Puesto de trabajo digital

PRGOT0 7.1 Automatiza procesos 2"
Uevas 3 <abo inciativas transfommadoras 10 Que te DRrmite eT0ezs’ b CONIIUN UND CEANIcEN k!
Sgral, ERas a0rovechando |3 tecnoiogla Para optimizar tus DIOCESOS ¥ MEOrr Dy NegOCio. 3
ISGUe en este CAMIND DI CONAQUS B Mayor veloidad de SoRtalizackin!

B

6.2 Medios de Pago 3.1 Conectividad

Conoce tus resultados por cada ambito

»* 3.2 Dispositivos electrénicos

Estrategia 6.1 Canales de venta

$1:75%. Velocidad crucero

Cotnitas <on el COROCIMINNto HaCesdnio pary poder desderolar & implantar un plan de BTSN 5.3 Conocimiento y experiencia del cliente 3.3 Herramientas digitales

QUe pOrte Valor & tu empresa. Elige s herramientas Que pueden ayudarte

Sigue a8l
5.2 Estrategia de marketing . 3.4 Nuevas tecnologias
Sensibilizacion digital . K
5.1 Presencia en internet 4.1 Sensibilizacién sobre riesgos ‘ Nivel Descr mién
4.3 Soluciones y herramientas 4.2 Plan de ciberseguridad .
0 Sin comenzar

Conoce 1 importancia de 1 SgRalzaciin y del valor Gue puede apota
Velocidad dearranque

1
2 Velocidad de crucero
3 Velocidad méxima

€ priener Daso Dra GIgRalizar ty Dyme of Saber Qué 03 L Uaaiormaciin AigEal y o valor Que aporta




Identificacion de actividades y fireas (Modelo Acelera Pyme)

Estrategia

Sensibilizacion
digital

Estrategia e
iniciativas de
digitalizacion

Presupuesto e
inversion

Conocimiento
del entorno

Organizacion

digital

Competencias
digitales

Cultura digital

Area digital

Puesto de
trabajo digital

Infraestructura
y Tecnologia

Conectividad

Dispositivos
electronicos

Herramientas
digitales

Nuevas
tecnologias

Ciberseguridad

Sensibilizacion
sobre riesgos

Plan de
ciberseguridad

Soluciones y
heramientas

Relacién con

clientes

Presencia en
internet

Estrategia de
marketing

Conocimiento
y experiencia
del cliente

Comercializaci

on

Canales de
venta

Medios de
Pago

Procesos de
negocio

Automatiza
procesos

Gestion y
analitica de
datos

Gestion de la
produccion,
distribucion y
logistica

Procesos de
soporte

Procesos de
soporte

Digitaliza
procesos
internos

Sistemas de
gestion
integrados y
automatizados

Relacién con
otras
entidades y
conla AAPP



Anfilisis de madurez (AS IS)

Organizacion Infraestructura

Estrategia digital y Tecnologia

Nivel 0
Sin comenzar

Nivel 1
Velocidad de arranque

Nivel 2
Velocidad de crucero

Nivel 3
Velocidad maxima

Ciberseguridad

Relacién con
clientes

Comercializaci
on

Procesos de
negocio

Procesos de
soporte




Identificacion de actividades y fireas

Cultura digital

Concienciacion sobre la
importancia de la TD

Estrategia TD y vision

Cultura y liderazgo

Talento y habilidades
digitales

Fomento de la innovacion

Experiencia de
usuario

Canales digitales (Web,
movil, redes sociales,
Portales, ...)

Adaptacion necesidades y
preferencias del usuario

Interaccion y participacion
de los usuarios

Flexibilidad para
adaptarse a cambios y
nuevas tecnologias

Procesosy

operaciones

Automatizacion procesos
clave (ERP, CRM,
eCommerce, ...)

Integracion de sistemasy
plataformas

Digitalizacion y
automatizacion de
documentos y flujos

Uso de herramientas
colaborativas y
comunicacion interna

Seguridad y cumplimiento
normativo

Analisis de datos

Recopilacion y
almacenamiento de datos

Herramientas de andlisis
de datos

Toma de decisiones
basadas en datos

Estrategia de datos
corporativa

Cultura de indicadores

Innovacion

Inversion en investigacion
y desarrollo tecnoldgico

Patentes y productos
innovadores

Nuevos modelos de
negocio digitales

Participacion en
ecosistemas innovacion



Anfilisis de madurez (AS IS)

Experiencia de Procesosy
usuario operaciones

Analisis de datos

Cultura digital

Nivel 0
La empresa no tiene una estrategia o iniciativas relacionadas con este punto clave

Nivel 1
La empresa tiene iniciativas aisladas o pilotos en este punto clave, pero no estan integrados en la estrategia de la empresa

Nivel 2
La empresa tiene una estrategia clara y definida en este punto clave, con iniciativas integradas y en marcha.

Nivel 3
La empresa tiene una estrategia avanzada en este punto clave, con iniciativas bien integradas y con resultados demostrados.

Nivel 4
La empresa es lider en este punto clave, con una estrategia innovadora y disruptiva que marca tendencia en el sector.

Innovacion




Equipo de proyecto

Organizacion | Miembro del Rol / Funcién Conocimientos Habilidades destacadas
equipo principales

Gestion de Proyectos,

T-Wise Soluciones Juan Pérez Director del Proyecto S Liderazgo, Planificacion
Transformacion Digital
. ) ., Gerente de Recursos Gestion de RRHH, Cambio Comunicacion, Resolucion de
T-Wise Soluciones Maria Gomez . .
Humanos Organizacional Conflictos
. . , . . Arquitectura de Software, Disefno Técnico, Resolucion de
T-Wise Soluciones Carlos Lépez Arquitecto de Soluciones y ) .
Integracion de Sistemas Problemas
. . , Especialista en Comunicacién Estratégica, . .,
T-Wise Soluciones Ana Martinez P . i . 8 Comunicacion Digital, Redaccion
Comunicaciones Gestiodn de Contenido
. . , Gerente de Marketin Marketing Digital, Analitica . .
T-Wise Soluciones Laura Rodriguez .. & golg Estrategia de Marketing, SEO
Digital Web
Especialistaen Desarrollo Contenidos Facilitacion de Capacitacion,

T-Wise Soluciones Pablo Sdnchez ., . . . .
Capacitacion formacion, eLearning Evaluacion de Aprendizaje



Matriz de conocimientos y competencias

A partir de la matriz de conocimientos y competencias, se pueden detectar necesidades de formacion y
desarrollo para cubrir carencias y mitigar el riesgo de pérdida

No Nivel Descripcién
L Conocimientos tedricos. A nivel practico,
1 Bésico X
esporadicamente 5 §
2 Medio Auténomo s |= S g 8 a -
Auténomo con conocimientos = » E o) = H 2 g s8]
d 4 ® < 2
3 Alto 2l < 3 SlE| . [B|S]B (2 g : HEAE R
avanzados .| &8 sl € £ glzls|ele|®¥|c|= of s EIS S| e
1 8| 8 @ af 8 5 Slo|S|=|2|B|o|c € sl 2| < o Bl || =
4 Experto ] 1< = £ =N I I 2(8|s|6|8|wle|e S el 8|5 2 2 N N =
= g = el glE|2| Elc|z]leol=]®]|®]s el ol slels] e == 2lola|<|2]| =
14|z 5l 8|5 HE I E cl2|2|=lcls|sls|| el &2l slzlz|&|clzl2]2]2 glejelele]8 &
ala © < = B =l S <l s |5 | o 2| & s 2 3|z HERELE ) 2
HIHEER B E HE HEHEEIEE R EE AN E EHEEHE AR HEHE
Nombre lCategori’a/ Rol ERP Tecnologias Habilidades Liderazgo _ Certificados Otras|
MARKETING
NIVEL REQUERIDO 3]11]3]3 1111yl 311f 3 31313]3]3)13}J3 3133 3)J3]3]3 Bl 3 B1
JUAN JOSE GARCIA PEREZ 4fl1]1]3 1 1 3 1 3 3 3 2 c1
JOSE LUIS HERNANDEZ LOPEZ 3 2 2 2 2 B2
ALBERTO CIFUENTES SAEZ 1 2 B2
FINANZAS
NIVEL REQUERIDO 103 2 1l afjafjafaaf3fafs 313|333 [3]3]3 3 313 3 3 B1
ANTONIO GARCIA SAEZ 1|4 1 1 1 3 3 2 B1
FUENSANTA GARCIA LOPEZ 1 1)1 2 2 B1
MARIA MARTINEZ RUIZ 2 1 2 2 A2
T
NIVEL REQUERIDO 313]13]3 3{3f3f3f33]|3]3]3 313|333 [3[3]3 3] 3033]3]3]3 3[3]3]3 B1
JOSE VICENTE PELLICER MARTINEZ 4flalal2 4|2 3 43| 3 4]la]3]|3|4a]3]3]4 3| 33f2f2]4a]2 2|3]4]a4 s|s]s B2
JOSE LUIS HERNANDEZ LOPEZ 213201 31 2 313]3 4]13]3|3|3]2]2]2 1 1fafa] s|s B1
ALB ERTO CIFUENTES SAEZ 1|1)1]1 1 2 23] 3 40331 ]1]1]1]2 1 1 S B1
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Plan de
W wes o edsoPoyeas  Reonsible)  Proided

1.11 Compra equipos, mobiliario y material

1.1.2 Suministros

1.1.3 Servicios

1.2.1 Horarios, normasinternas

1.24 Presentacién deempresa

1.3.1 Imagen corporativa

1.3.2 Hosting, dominios, emails, office, software de disefio

1.33 Herramientas colaborativas bdésicas
CREACION 1.2.2 Plan de empresa, Plan comercial

T-WISESOLUCIONES  1.23 Plan de marketing, social media

1.34 Paginaweb

1.35 ERP

1.36 CRM

1.3.7 |Intranet

1.3.8 Plataforma de formacién interna

W WNNNNNNRRPRRRLRRRRRE

1.39 Sistema de calidad, Procedimientos, Métodos, G. Documental, G. Conocimiento

2 FRAMEWORK 2.21 Definicion del producto 1.0
TRES 2.22 Modelos de informacién, conocimientoy talento
2.23 Metodologia de implantacién
2.11 Disefio deimagendel producto, denominacion del producto y presentacion
2.24 Herramientas metodoldgicas
2.25 Procedimientos operativos
2.26 Herramientas tecnoldgicas
2.13 Programas de formacion sobre el TRES
2.2.7 G.Documental, G. Conocimiento
3 3.21 Alianzas con proveedoresy catdlogo de cursos
PLATAFORMA 3.1.1 Disefio imagen plataformay presentacién producto
SLG 3.2.2 Implantacion plataforma moodle
3.23 Metodologia implementacion y operacion
3.24 Hosting plataformas virtuales
3.25 Tienda decursos
3.26 Almacén deinformacién

W W WNNNEWWNNNNREPRPPRP



Priorizacion de

Valor aportado a la organizacion

Bajo

Baja

Facilidad de implantacion

MEJORA



Priorizacion de iniciativas

1 1.1
1 1.2
1 1.3
1 14
1 15
2 2.1
2 22
3 3.1
3 32
3 33
4 43

Data Analytics

ERP

eCommerce

CRM

Blockchain

Desarrollo habilidades

Formacién tecnoldgica

SEO

Consultoria proceso ventas

Politicas de seguridad

Integracion Legacy

Plataforma
corporativa de datos

Implantacion ERP
corporativo

Plataforma B2B,B2C
comercio electrénico

Plataforma CRM
corporativay SAC

Fidelizacién de lotes
de produccién

Soft skills para el
equipo de TD

Tecnologias
emergentes proyecto

Estrategia Web
posicionamiento

Redisefo proceso
digital ventas

Politicas seguridad /
compliance

Integracion AS/400

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Bajo

Alta

Baja

Baja

Baja

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Baja

2 meses

10 meses

4 meses

3 meses

3 meses

3 semanas

6 semanas

3 semanas

3 semanas

2 semanas

12 semanas

20.000 €

100.000 €

35.000 €

30.000 €

25.000 €

10.000 €

12.000 €

3.000 €

3.000 €

3.000 €

30.000 €



Priorizacion de acciones

() Office 365
ERP Plataforma
“ Data Analytics

CRM

eCommerce \_ Formacion tecnoldgica

Blockchain Desarrollo habilidades

. Consultoria proceso ventas
s P

Politicas de seguridad

Segmentacién de la red PRESUPUESTO
Bajo

Medio

Valor aportado a la organizacion

Alto

Bajo

Baja Facilidad de implantacién (Plazo)



Mapa de acciones de arranque- Visiéon ejecutiva

El Mapa de Transformacidén nos proporciona una vision global de los proyectos “de un solo vistazo”, que incluira el portfolio de
todos los proyectos planificados en el horizonte que se establezca para el Plan Estratégico.

Inicio (2-3 semanas)

Corto plazo (3 meses)

Medio plazo (6 meses)

Dicho portfolio consistira en una relacion de
proyectos y una ficha detallada por cada uno,
con descripcion de alcance, estimacion de
equipo, esfuerzo, coste y establecimiento de
prioridad y dependencia con respecto al resto
de proyectos del plan

1.2.2
Plan de empresa,
Plan comercial

Presentacion de
empresa

oulojug uoidbald)

222
Modelos de informacién,

IEEEEEE

conocimiento y talento

221
Definicion del producto 1.0

¥
¥

223
Metodologia de implantacion

139
Calidad, Proced.
Métodos, DMS KMS

225
Procedimientos
operativos

323
Metodologia
implementacién y
operacion

(Soporte Corporativo| |

Disefio

) O (5o /o) (i)




Mapa de acciones de

Inicio (2-3 semanas) Corto plazo (3 meses) Medio plazo (6 meses)

LIl

L3E)

Compra equipos, Calidad, Proced.
mobiliario y material MéthDS,,DMS KMS
N— 1.3.8 —
112 5 - Plataforma de
Suministros 1.2.2 formacion interna
e Plan de empresa, 326
o T Plan comercial i dln
ﬁ Horarios, normas 2']'37‘ informacion
o internas 137 Prog. formacién TRES
3 134 Intranet 325
m - 227 -
3 1.2.4 Pagina web 136 Tienda de cursos
o Presentacion de — CRM DMS, KMS
= empresa 135 |S——>7 324
2 226 Hosting plataformas
1.3.1 Herramientas virtuales
225 S———

Imagen corporativa

tecnologicas
Procedimientos \,—/
operafivos

133

1.3.2 Herramientas 323
Hosting, dominios, ~_ colaborativasbasicas 2.1.1 Metodologia
emails, office, software Disefie imagen , denominacién implementacion y
de disefi . .
%\ ie diseno J L ¥ presentacion ) \ operacién J
3.1
223 ey
Metodologia de implantacion . 4 | 3.22
A " presentacion producio Implantacién

plataforma moodle

222
Modelos de informacion,

| conocimiento y talento |

221
Definicion del producto 1.0

TRES - 7 Pafoma

Soporte Corporativo Disefio ; Desarrollo/Operac. Tecnologia




Detalle (Fichas de

Titulo de la accion: Objetivos:
Una descripcion clara y especifica de lo que se pretende lograr con la accién

Justificacion
Motivo por la que se ha elegido esta iniciativa y como se relaciona con los objetivos generales del plan estrategico.

Descripcion
Explicacion detallada de la iniciativa, incluyendo los principales pasos y actividades que se llevaran a cabo para implementana.

Recursos necesarios Hitos y plazos
Lista de los recursos necesarios para llevar a cabo la iniciativa, Fechas y plazos previstos para cada paso de la iniciativa.
incluyendo presupuesto, personal, tecnologia, etc.

Presupuesto Responsable(s)
Costes de personal, consultoria, equipos, materiales y otros. Lista de las personas y areas responsables de la imple mentacion
de la iniciativa y de la supervision de su progreso.

Métricas y seguimiento
Indicar métricas y metodologia de gestion y sequimiento del proyecto.



Ejemplo Ficha de

Titulo de la accion: Objetivos:
226 Identificar y seleccionar e implementar herramientas tecnolégicas adecuadas para mejorar la
Herramientas Tecnoldgicas eficiencia y efectividad de los procesos internos.

Justificacion

La adopcion de herramientas tecnologicas es esencial para mantener la competitividad en un entomo empresarial en constante
evolucion. Esta iniciativa busca optimizar nuestros procesos internos, impulsar la eficiencia y facilitar una toma de decisiones basada
en datos.

Descripcion
identificacion, seleccion, implementacion y capacitacion en herramientas tecnolégicas que aborden necesidades especificas en
nuestra organizacion. Esto incluye software de gestion, colaboracion en linea y soluciones de analisis de datos.

Recursos necesarios Hitos y plazos

Equipo de proyecto 3 personas Identificacion y evaluacion: 1 mes; Seleccion y adquisicion: 2

Tiempo del personal para capacitacion meses; Implementacion y capacitacion: 3 meses; Evaluacion de
resultados y ajustes: Continuada.

Presupuesto Responsable(s)

Licencias: 12.000 €/ano; Soporte: 20% [Nombre del Responsable]

Formacién: 1.200 €, bonificables [Nombre del Coordinador de IT].

Métricas y seguimiento
Incremento en la eficiencia operativa (porcentaje de mejora); Nivel de satisfaccion del personal con las nuevas herramientas
(encuestas); Tiempo de adopcion de las herramientas por parte del personal (meses); Retorno de la inversion (ROI) de la iniciativa



Mapa de acciones de arranque

Inicio (2-3 semanas) Corto plazo (3 meses) Medio plazo (6 meses)

1.1.1
Compra equipos,
mobiliario y material

1.3.9
Calidad, Proced.
Métodos, DMS KMS

1.2.2

Plan de empresa,
Plan comercial

3.2.6
Almacen de

121 &
Horarios, normas
internas

213
Prog. formacién TRES
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Identificacion y gestion de riesgos

* |dentificar los riesgos iniciales del proyecto, tales como resistencia al cambio, desviaciones
presupuestarias, retraso de proveedores, fiabilidad de tecnologia incipiente, falta de habilidades del
equipo, etc.

* Gestionar y mantener esta tabla durante la ejecucion del PTD.

Riesgo identificado Responsable Fecha limite

Comunicacion efectiva, capacitacion y

1 2023-10-10 Resistencia al Cambio Alta Medio L Gerente de Proyecto 2023-11-01
participacién del personal

> 2023-10-10 Selecm_on Inadecuada de Medio Alto Reallza_r una evaluacpn_exhaustlva de Equipo de Proyecto 2023-11-15
Herramientas herramientas y requerimientos

3 2023-10-10 Problemas dfa Integracion con Medio Alto Realizar prqebas de |nte9ra0|on exhaustivas Equipo Técnico 2023-12-01
Sistemas Existentes antes de la implementacion

4 2023-10-10 Falta d_e R_(lecursos para Baja Alto Asegurar presupues_to y recursos para Gerente de Recursos 2023-11-15
Capacitacion programas de capacitacion Humanos

5  2023-10-10 Retrasps enla Adqwsmlon de Medio Medio Estable.cer.l{n cronograma claro y mantener Gerente de Proyecto 2023-12-15
Licencias o Equipos comunicacién con proveedores

6  2023-10-10 Cambios en los Requisitos del Baja Alto Establecer procesos de gestion de cambios y Equipo de Proyecto 2023-11-01

Proyecto revisiones regulares



LECCIONES
APRENDIDAS



ERRORES Y LECCIONES

D AIDINDA
n Tipo de Leccion Error Identificado Leccion Aprendida
1 Estrategiade Innovacién excesiva antesde que el  Laestrategia de mercado debe equilibrar la
Mercado mercado tenga madurez suficiente o innovacién con la evaluacién de la madurez del
seleccion de un segmento de mercado mercado. Es esencial identificar y dirigirse al segmento
no maduro de mercado mas maduro y receptivo para la

innovacion. Introducir cambios significativos en
segmentos no maduros puede ser arriesgado y menos
efectivo. La investigacién de mercado y la
segmentacidn son cruciales para tomar decisiones

informadas.
2 Organizacion Todo el equipo participa sin un reparto Establecer rolesy responsabilidades claros para evitar
claro de roles y ambitos confusiones y superposiciones. Definir claramente
quién es responsable de qué.
3 Desarrollo Excesivo celo a la hora de salir al Adoptar un enfoque agil y lanzar versiones minimas
mercado, perfeccionando viables (MVP) para obtener retroalimentacién
continuamente el producto temprana. Perfeccionar el producto en funcién de los

comentarios del mercado.



ERRORES Y LECCIONES

2 WNIBREIRYA

n Tipo de Leccion Error Identificado Leccion Aprendida

4 Comunicacion Falta de comunicacion efectiva interna Establecer canales de comunicacion claros tanto
y externa, por ejemplo: no se informé dentro como fuera de la organizacidon. Comunicar los
a los empleados sobre los cambios en objetivosy el progreso de manera regular.
el proceso de ventas, lo que generd
confusiény resistencia.

5 Gestionde Resistencia organizacional a la Invertir en estrategias de gestién de cambios,

Cambios transformacion digital, por ejemplo:  incluyendo capacitacién y comunicacién, para superar
algunos empleados se negaron a la resistencia y fomentar la adopcion. Es importante
utilizar las nuevas herramientas y abordar las preocupaciones y proporcionar apoyo a los
continuaron utilizando métodos empleados durante la transicion.
antiguos.

6 Tecnologia Uso de herramientas y tecnologias Evaluar cuidadosamente la eleccién de herramientas y
vanguardistas o software libre de tecnologias. Priorizar soluciones probadas y de
fabricantes no consolidados que fabricantes consolidados para garantizar una
pueden derivar en problemas de integracion fluida y la continuidad de las operaciones.
integracion y continuidad de las Realizar pruebas exhaustivas de compatibilidad antes

plataformas de la implementacion.



Ejemplos de preguntas (Asesorias, Consultorias y Auditorias)

Ejemplos de preguntas

éLa empresa esta digitalizando sus servicios y ofreciendo soluciones digitales a sus
3.1 Digitalizacién de servicios clientes? ¢Estd utilizando herramientas digitales para mejorar la eficiencia y la calidad de
sus servicios?
éLa empresa estd utilizando técnicas de analisis avanzado para obtenerinformacién
valiosa y tomar decisiones informadas para sus clientes?
éLa empresa esta utilizando tecnologias digitales para ofrecer servicios personalizados y
adaptados a las necesidades de sus clientes?
éLa empresa esta utilizando plataformas de colaboracién en linea para mejorar la
comunicaciony la eficiencia interna y externa?

3.2 Andlisis avanzado
3.3 Servicios personalizados

3.4 Colaboracion en linea

Grupos de 4-6 personas Presentacion por
20 grupos 10’

* Nuevas preguntas
estratégicas

e Nuevas iniciativas




Conclusiones

A Planificacion, planificacion, planificacion

* Plazos, presupuesto, Expectativas, ROI

Comunicacion y gestion del cambio

il * Alineamiento organizativo
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e @ - - = | Seleccion tecnoldgica con prudencia

®.| o Evitar ser “fashion victims” de la tecnologia
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