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Nuestro objetivo: Gestionar la organizacion y las personas de la PYME, implementar nuevas formas de
trabajo y comunicacion agiles que favorezcan el cambio para expandir la cultura digital.

AL

- Fomentar el cambio cultural
- Generar equipos agiles y fomentar el trabajo colaborativo

- Elaborar el Plan de Gestion del Cambio
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1. Personas y Organizacion
2, Transformacion Cultural
3. metodologias de Innovacion. Agile

4. Herramientas digitales de trabajo colaborativo

5. El Plan de Transformacion Digital I'V: el Plan de Accién
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Pero antes... temas importantes en la transformacion digital

Mi receta
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Temas importantes en la transformacion digital

1. Estrategia y vision digital

2, Infraestructura tecnologica
3. Gestion y analisis de datos

4. Cambio en los procesos
5. Desarrollo de talentos y habilidades
6. Experiencia del cliente

7. Cultura organizacional

8. Gestion de riesgos y ciberseguridad
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Temas importantes en la transformacion digital

Cémo comenzar, impulsar y tener éxito en la transformaciéon cultural:

1. Comprender la cultura existente

2. Identificar la cultura deseada

3. Crear una vision convincente

Comprometerse
Alineacion del liderazgo

ral
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Temas importantes en la transformacion digital

Cémo comenzar, impulsar y tener éxito en la transformacion cultural:

6. Predicar con el ejemplo

Involucrar a los empleados

Comunicacion y transparencia

Empoderar a los agentes de cambio
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Temas importantes en la transformacion digital

Cémo comenzar, impulsar y tener éxito en la transformacion cultural:

10.Alinear las practicas de recursos humanos

Reforzar y sostener la cultura: Reconocer y celebrar el éxito:
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Temas importantes en la transformacion digital

Cémo comenzar, impulsar y tener éxito en la transformacion cultural:

12.Medir y monitorear el progreso

Adaptabilidad e iteracion

EE
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04.0 INTRO

El cambio es una constante humana,

La tecnologia evoluciona tan rapido que cada avance se queda casi obsoleto de un dia para otro

¢Como hacerlo con garantia de éxito? La implementacion y gestion del cambio es la respuesta.

"Todo fluye,
nada permanece".
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04.0 INTRO

QUE ES LA GESTION DEL CAMBIO

"La gestion del cambio es la tarea de facilitar y conseguir la implementaciéon exitosa de los procesos de
transformacién, lo que implica trabajar con y para las personas en la aceptacion y asimilacién de los
cambios y en la reduccion de la resistencia a los mismos".

~DE
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04.0 INTRO

preparar, equipar y apoyar a las personas, los equipos y las organizaciones

gestionar el lado humano del cambio para garantizar transiciones fluidas y resultados exitosos.
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POR QUE ES IMPORTANTE LA GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL Y PERSONAL

"las empresas deben ser muy conscientes de la importancia de gestionar el cambio para reducir el impacto
sobre los empleados”.

Las personas, por regla general, suelen ser
reacias a los cambios por la inseguridad y la incertidumbre que generan

en el contexto actual los lideres deben actuar como agentes de cambio.

JE
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04.0 INTRO

COMUNICAR

Es imprescindible
comunicar la vision y el
objetivo del cambio para
generar compromiso
con la solucion.

03

Q3

DESARROLLAR

Mover a la organizacion al
nuevo estado deseado y
entregar a las personas
las herramientas
necesarias para
conseguirlo

O[O
o--o
oo

CLAVES |

Fuente: KPMG

DEFINIR

> Cambio en el liderazgo

LA GESTION DEL CAMBIO

en una organizacion

El primer paso siempre es definir el plan y
alinear a los lideres respecto a los nuevos
objetivos estratégicos.

DETALLAR

Traducir a visién del
cambio en una
realidad para las
personas y establecer
asi un significado para
cada uno de ellos

ASEGURAR

El ultimo paso es asegurar que
los resultados esperados se han
materializado y que el cambio
es sostenible en el tiempo.

» Comunicacion y compromiso

> Impacto y medicion del cambio

> Entrenamiento de las personas

International
‘ Business
School

Las personas que toman conciencia de la necesidad del
cambio organizacional aumentan su compromiso con
la compania y con el éxito del proceso,

Para ello, a nivel organizacional es necesario fomentar
la confianza en la direccion,

Al mismo tiempo, una adecuada gestion de los
sentimientos de resistencia al cambio se torna
fundamental para evitar consecuencias negativas

EDE
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04.0 INTRO
LA GESTION DEL CAMBIO
en una organizacion
DEFINIR
El primer paso siempre es definir el plan y
alinear a los lideres respecto a los nuevos
objetivos estratégicos.
COMUNICAR

Es imprescindible

comunicar la vision y el
objetivo del cambio para
generar compromiso
con la solucion.

DETALLAR

Traducir la visién del
cambio en una
realidad para las
personas y establecer
asi un significado para
cada uno de ellos.

El ltimo paso es asegurar que
los resultados esperados se han
materializado y que el cambio
es sostenible en el tiempo.

)
B ()
ARR R

DESARROLLA ASEGURAR

Mover a la organizacion al

nuevo estado deseado y

entregar a las personas

las herramientas

necesarias para

conseguirio
> Cambio en el liderazgo
» Comunicacion y compromiso
> Impacto y medicion del cambio
> Entrenamiento de las personas

Fuente: KPMG
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La proactividad
determinara que una compania sea
capaz o no de adoptar un nuevo proceso o sistema.

la gestion del cambio ayuda
a agilizar las transformaciones y, en consecuencia, a
incorporar dicha capacidad como sena de identidad de
cara al futuro.

reduce los incidentes que puedan afectar a la
eficiencia econémica del proyecto, impulsa las relaciones
y las comunicaciones internas y refuerza el sentimiento
de pertenencia del capital humano.

EDE
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04.2. Transformacion Cultural

- Liderazgo, implicacion y participacion

- Construir una vision

- Competencias del lider de la transformacion

- Confianza y Transparencia para crear valor

- Optimizacion de la comunicacion interna. Buenas practicas

EDE
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04.2 Transformaciéon cultural

Liderazgo, implicacion y participacion

TRES PASOS PARA LLEGAR A ELLA

1. La adaptaciéon de las maneras o formas de trabajar y de pensar para generar soluciones con mayor rapidez,
mayor calidad, mayor personalizacién y permanente iteracion - si no lo haces, estds muerto en el ecosistema
digital -.

2. La implementacion de los cambios necesarios en la organizacién como consecuencia de lo anterior.
la

e
3. La adopcion de una nueva cultura a partir del cambio en la manera de pensar de los elementos d
organizacidén, cambio que viene de la diferente manera de trabajar implementada en la misma.

EDE
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04.2 Transformacién cultural

Liderazgo, implicacion y participacion

Un cambio cultural sucede a partir del momento en que los elementos de la organizacion cambian su
modo de pensar y de relacionarse con sus clientes y usuarios trabajando de forma radicalmente diferente.

el primer y mayor beneficiario es el
cliente final de la organizacion

:IJE
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Liderazgo, implicacion y participacion

Parece haber consenso contextual en que el principal cambio que deben asumir las
organizaciones en esta nueva era que comienza tiene mucho mas que ver con la cultura

dentro de la organizacion, que con el mero uso de las nuevas tecnologias.

Dicha transformacién empieza por un cambio en la manera de trabajar que provocara un
cambio en la propia mentalidad de la empresa, dirigiéndose hacia un modelo agil de

innovacién y eficiencia. E D E
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04.2 Transformacidén cultural

Liderazgo, implicacién y participacion

Una simple modificacion en la manera de pensar no
traducido a la accion no es transformadora.

Sin acciéon y efecto no hay transformacion, aunque sea
indudable que las nuevas ideas sean necesarias y puedan
suponer y facilitar una metamorfosis completa de nuestra

manera de pensar.

Pero es que las nuevas ideas no surgen de plataformas de
pensamiento obsoletas. Nunca.

EDE
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Construir una vision

provocado
y facilitado como ya hemos dicho por esa diferente manera
de trabajar implementada en la organizacion.

Nada de charlas motivacionales o clases magistrales,
es suficiente - y lo mas adecuado - con

cambiar la manera de trabajar y adoptar un modelo agil
que te permite vivir y crecer en el ecosistema digital

ESCUELA DIGITAL
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Construir una vision

Cuando se trata de implementar cambios, la reaccion Incremental vs. Exponential Thinking When Growing a Business
tipica de las Organizaciones es I'eSiStiI' el Cambio Incremental thinking delivers immediate and steady results, while exponential thinking generates results

that accelerate over time. The wrong expectations can lead teams to quit the exponential path too soon.

Exponential
thinking

Int.:rer.nental
absolutamente necesario pasar de una e
mentalidad lineal a una mentalidad exponencial RESULTS Py e
implementando nuevas iniciativas de vanguardia con Fali
potencial para generar resultados masivos y convertirse
en la principal fuente de desarrollo para Ila

organizacion,

Launch .Build ‘Grow
PHASES OF A BUSINESS

EDE
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04.2 Transformacidén cultural

Construir una vision

Una buena transformaciéon cultural en una empresa se
refiere a un esfuerzo deliberado y estratégico para

cambiar los valores, creencias, normas y
comportamientos  compartidos dentro de 1Ia
organizacion.

INNOVACION

Implica cambiar la cultura de la empresa para alinearla
con nuevos objetivos, estrategias y formas de trabajar.

La transformaciéon cultural es crucial para las
organizaciones que experimentan cambios
significativos, como la transformacion digital.

ESCUELA DIGITAL
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04.2 Transformacién cultural

Competencias del lider de la transformacion

Un gran liderazgo puede marcar la diferencia entre las empresas que
prosperan y las que desaparecen
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Competencias del lider de la transformacion

Kotter partia de la premisa de que para que
el cambio sea exitoso, los directivos, gerentes
y altos mandos tienen que desear que el
cambio se produzca.

A partir de ahi, el autor estableci6 ocho
pasos o fases que repasamos a continuacion:

ESCUELA DIGITAL
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2. Transformacion cultural

Competencias del lider de la transformacion

CLAVES PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS
1. Crear sentido de urgencia.

Conseguir que el cambio se vea como una necesidad por todos y cada uno

cambio eficaz debe presentarse como la solucién a un problema

[l

International
‘ Business
School

todo

ESCUELA DIGITAL
DE ECUADOR
o




]
UNIVERSIDAD i
International
UMZTMETROPOLWA ENAE‘B

2. Transformacion cultural

Competencias del lider de la transformacion

CLAVES PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS

2. Formar una coalicion.

unir a
personas que comparten una misma vision para involucrarlos en el proceso de cambio.
Tener a otros
miembros visibles de la empresa unidos, apoyando tu visiéon, envia un mensaje poderoso y ayuda a
propagar rapido el respaldo.

EDE
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Componentes de una hoja de ruta

04.2 Transformacién cultural

Competencias del lider de la transformacion

CLAVES PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS

3. Crear una hoja de ruta.

establecer un camino a seguir. Ese
camino debe ser facil de comunicar, de entender y de recordar.

EDE
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Competencias del lider de la transformaciéon s ]

~_/}
CLAVES PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS |

4.Comunicar de forma efectiva.

La hoja de ruta debe transmitirse de forma persistente

debes repetirlo siempre que puedas, ademas de mostrar con el
ejemplo el comportamiento que deseas ver.

EDE
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Competencias del lider de la transformacion

CLAVES PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS

5. Eliminar los obstaculos.

Una vez la mayoria de los miembros estén convencidos de los beneficios del cambio, tocara hacerlo
efectivo v detectar los posibles obstaculos a nivel organizacional que vayan surgiendo. Se espera que
haya resistencia al cambio. Para impulsar tu vision, debes tomar la iniciativa para eliminar los
obstaculos contra la adopcion de tu nueva idea.

Para lograr esto, debes:

- Encontrar lideres del sector para reforzar el valor de tu cambio haciendo lo necesario.

- Evaluar la disposiciéon en tu organizacion y asegurarte de que tu visién esté alineada con los
diversos niveles de la organizacién, y viceversa.

- Identificar a quienes presentan mas resistencia a tu cambio y trabajar para eliminar sus
preocupaciones, o bien crear soluciones proactivas en torno a su resistencia.

- Premiar y reconocer a aquellos que apoyen e implementen los cambios en su fase inicial. E D E
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Competencias del lider de la transformacion

CLAVES PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS

6. Asegurar triunfos a corto plazo.

El cambio puede ser un proceso largo y no exento de dificultades. Por ello, la mejor manera de mantener

la motivaciéon es estableciendo metas a corto plazo que permitan observar avances. El cambio se

implementa no solo con una chispa, sino con energia constante. Generar impulso para tu visidén es

esencial para asegurar que se mantenga. Las victorias a corto plazo son grandes motivadores para

quienes estan trabajando en tu nueva vision y una excelente manera de combatir a los detractores o

criticos de tu vision. Estas son algunas formas de hacerlo:

- Encuentra proyectos a corto plazo que no sean costosos y que no requieran la aprobacion de
ninguna persona que quiza se oponga.

- Selecciona cuidadosamente el proyecto o el objetivo correcto: no alcanzar un objetivo
oportunamente puede socavar el valor de tu cambio propuesto.

- Recompensa a los miembros del equipo que son esenciales para cumplir con los objetivos.

EDE
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Competencias del lider de la transformacion

CLAVES PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS

~. Construir sobre el cambio.

el verdadero cambio debe establecerse mediante la repeticién y la expansion.

EDE
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2. Transformacion cultural

Competencias del lider de la transformacion

CLAVES PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS

8. Anclar el cambio a la empresa.

Una vez conquistado el cambio, llega el momento de consolidarlo y convertirlo en parte de la cultura de la
empresa.
asegurarte de que

ya esté integrado en la cultura de tu empresa
- Habla sobre el progreso
- Sigue reconociendo a los miembros clave

- Inculca los valores fundamentales de tu cambio proceso de induccion.
- Obtén la aceptacion temprana de todos los nuevos lideres

plan de sucesion. E D E
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8-Step Template

Create a climate of

change
1. Create urgency

2. Form a powerful
coalition

3. Create a vision for
change

4. Communicate the

vision

5. Empower action

6. Create quick wins

Sustaining change
7. Build on the change

Lucidchart

International
‘ Business
School

John Kotter’sj
eight-step i
model

"Nada es tan doloroso para la
mente humana como un cambio
importante y repentino." (Mary

Wollstonecraft Shelley FrﬁﬁlE
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Competencias del lider de la transformacion

Desde hace algunos aifios la digitalizacion de las organizaciones y ahora la transformacion digital vienen
marcando tendencia, en el 2023 estas y otras innovaciones tecnologicas que soportan la transformaciéon no
seran una excepcién, con tantos cambios y la necesidad de una adaptacién mas organica y que involucre de
manera activa a las personas, la Gestion del Cambio seguird siendo un aliado estratégico para continuar
impulsado y brindando un soporte a la transformacion.

EDE
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2. Transformacion cultural

Competencias del lider de la transformacion

Como conseguir gestionar la Transformaciéon con éxito. Tendencias 2023

- Incluir el cambio en la cultura organizacional
- Los lideres se convierten en los gestores del cambio

Top Down Approach
- La Gestion del cambio debe iniciar antes del proyecto

- El enfoque de la gestion del cambio debe volverse mas agil
- El uso de herramientas digitales para gestionar el cambio

- Gestion del cambio con employee experience

- Gestion del cambio guiada por los datos

imfm:{g}«.
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04.2 Transformacion cultural

Competencias del lider de la transformacion

Factores criticos de éxito en la gestion del cambio: los

1. Liderazgoy patrocinio
2.  Comunicacion clara

3. Compromiso de las partes interesadas
4. Capacitacion y desarrollo de habilidades
5. Preparacion para el cambio y adopcion

6. Medicion y evaluaciéon del cambio

EDE
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04.2 Transformacion cultural

Competencias del lider de la transformacion

Establecimiento de los Indicadores clave de rendimiento (KPI) en la gestion del cambio

Satisfaccion del cliente
Compromiso de los empleados

Tasa de adopcion

Productividad y Eficiencia

Tiempo y costo:

EDE
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04.2 Transformacidén cultural

Confianza y Transparencia para crear valor

Pilares del Nuevo Modelo

1. La Transparencia

Un modelo en el que los objetivos son transparentes y estan compartidos por toda la
compainia, ofreciendo maxima visibilidad y accesibilidad al progreso y resultados.

extremadamente complicado de conseguir.

International
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School
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04.2 Transformacion cultural

Confianza y Transparencia para crear valor

2. La Transversalidad

Si queremos que el nuevo modelo de gestion por proyectos funcione lo haremos a partir de equipos
multidisciplinares empoderados y auténomos solamente de esta manera seremos capaces de
conseguir provocar la generacion de Inteligencia Colectiva

la inteligencia colectiva “es una inteligencia repartida en todas partes,
valorizada constantemente, coordinada en tiempo real, que conduce a una movilizacién efectiva de las
competencias. El objetivo es el reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las personas”

EDE
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Confianza y Transparencia para crear valor

3. La Metodologia

centrada y sujeta al Modelo de Ejecucion de Proyectos en
Agil

realizar entregas
rapidas y continuas de producto funcionando,

aseguramos la entrega temprana de valor al usuario, mejoramos la capacidad de
medicion del valor entregado y ademas si hay que realizar cualquier modificaciéon, s6lo haremos los
cambios en la partes del proyecto implicadas y en muy poco tiempo.
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04.2 Transformacion cultural

Confianza y Transparencia para crear valor

4. El Gobierno

Un modelo de gobierno liderado y apoyado por el CEO y la alta direccion

en el que las jerarquias se limitan a lo que
opina sobre nuestras propuestas el usuario o cliente la
validacion sustituye a la autorizacion o aprobacion en comités internos “del poder establecido”.

basado en principios claros de apoyo, continuidad y confianza

Los equipos se autocontrolan

Se acab6 eso de reportar a la PMO
para que sus miembros a su vez reporten a los jefes.

Puestos a asumir una dictadura, asumamos la del cliente o usuario antes que la del Comité de DireccE D E
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04.2 Transformacion cultural

Optimizacion de la comunicacion interna. Buenas practicas

La comunicacion efectiva es fundamental en la Transformacién Digital. [ .2 transparencia y el dialogo abierto

Brindar capacitacion, fomentar la comunicaciéon abierta y abordar la resistencia al cambio

establecer un entorno que fomente la colaboracion, la confianza y la comunicaciéon abierta

Solo a través de un intercambio abierto sobre
experiencias especificas de las diferentes funciones, sobre todo con los clientes, podra el equipo tomar las

decisiones correctas.
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04.2 Transformacidén cultural

Optimizacion de la comunicaciéon interna. Buenas practicas

generar la visibilidad necesaria al nuevo modelo

- Transmitir de forma clara la necesidad de un cambio de cultura

comunicando logros, no objetivos. Realidades, no
promesas. Se hace fundamental gestionar muy bien las expectativas. Comunicar apoyando “la revolucion
silenciosa”.

- La comunicacidon debe ser directa, sin escalas, entre responsables técnicos de proyectos de manera que evite

solapamientos o interferencias entre proyectos.
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04.2 Transformacidén cultural

Optimizacion de la comunicacion interna. Buenas practicas

generar la necesaria corriente positiva
de opinién, que debera afianzarse a partir de una adecuada estrategia de comunicacién interna
enfocada a la generacion de contenidos que favorezcan el discurso y el crecimiento
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04. GESTIONANDO EI. CAMBIO. Seho

04.2 Transformacion cultural

Optimizacion de la comunicacion interna. Buenas practicas

que se vea que las cosas van en serio y para
que todo lo que permite visualizar el cambio salga a la luz. Y el explicar bien la manera de
enfocar un proceso de transformacién digital al resto de la compafnia e implicar a toda la
organizacion explicando el porqué y remarcando el hecho de que hoy en dia, el tiempo de
respuesta ante las demandas de usuarios es crucial.
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04.2 Transformacidén cultural

Optimizacion de la comunicacion interna. Buenas practicas

no comunicar una vez mas un definitivo intento de
saper mega cambio de manera de trabajar, sino adoptar una estrategia de revolucion silenciosa

acompanar el modelo con contenidos para storytelling de personas y perfiles claves en la empresa y
la historia de cambio en la organizacidén. Ponerle caras al cambio ademas de la ya consabida del CEO.

Un enfoque que ha funcionado
ha sido concebir el propio programa de

transformacién como un producto o marca en si mismo. Y “campafiearlo
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