Analitica Digital y Big Data: Claves,
Estrategia y Futuro

PARTE 1: Fundamentos, Cultura del Dato y
Cadena de Valor

1. Introduccion: la revolucion del dato en la era
digital

La transformacion digital ha provocado un cambio sin precedentes en la forma en
que las organizaciones capturan, procesany utilizan la informacioén. La explosion
de datos generados por usuarios, dispositivos, redes sociales, sensores,
transacciones y plataformas digitales ha convertido el dato en uno de los activos
mas estratégicos del siglo XXI.

Hace apenas dos décadas, las empresas se guiaban por la intuicidn, la
experiencia acumulada y procesos manuales. Hoy, un negocio competitivo se
fundamenta en evidencias, modelos analiticos, interpretacién de

patrones, prediccion de comportamientos y automatizacion inteligente. Esta
transicion ha convertido al big data y la analitica digital en elementos esenciales
para la toma de decisiones estratégica, operativa y tactica.

Ejemplos cotidianos muestran esta nueva realidad:

e Netflix recomienda series basandose en millones de puntos de datos sobre
nuestros habitos.

e Amazon anticipa comprasy optimiza su logistica gracias a analitica
predictiva.

e Spotify disena listas personalizadas mediante analisis de comportamiento
y machine learning.

e Zaradecide qué prendas reponer basandose en datos de tienday e-
commerce en tiempo real.

Todos estos casos evidencian que los datos no solo describen el pasado;
permiten anticipar el futuro y actuar con precision.

Sin embargo, el simple hecho de acumular datos no aporta valor. La analitica
digital requiere método, gobernanza, herramientas adecuadasy, sobre todo, una
cultura organizacional data-driven.

Esta primera parte se centrara en comprender qué son los datos, qué tipos
existen, como funciona la cadena de valor del dato y por qué la culturay
estrategia son mas importantes que la tecnologia.



2. Qué es undatoy por qué es el activo mas valioso
de la empresa

Un dato es una representacion simbélica (numérica, textual, visual, sonora o
estructurada) de un hecho, evento o interaccioén. Es la materia prima de la
informacidn, y cuando se contextualiza y procesa, se convierte en conocimiento.

La informacion permite entender.
El conocimiento permite decidir.
La accion permite transformar.

Por ello, las empresas deben comprender el valor intrinseco que los datos
aportan:

e permiten optimizar procesos;

e ayudan a personalizar productosy servicios;
e reducenriesgos;

e detectan oportunidades;

e permiten crear nuevos modelos de negocio.

El dato en su estado bruto no vale nada; el valor aparece cuando se transforma
en informacion atil y accionable.

Ejemplo ilustrativo:

Una cadena de supermercados obtiene millones de tickets de compra al mes. En
bruto, son solo lineas de texto. Tras analizarlos, descubre correlaciones, patrones
estacionales, tendencias por barrio, productos complementarios y sensibilidad al
precio. Esa informacién permite optimizar inventarios, promociones, preciosy
ofertas personalizadas.

Elvalor, por tanto, no esta en el dato en si, sino en su uso estratégico.

3. Tipos de datos: estructura, temporalidad y origen

Para trabajar correctamente la analitica, es imprescindible conocer los tipos de
datos que existen.

3.1. Segun su estructura
a) Datos estructurados

e Organizados en tablas, filas y columnas.



e Facilmente procesables por sistemas tradicionales.
Ejemplo: bases de datos SQL, registros de ventas, CRM.

b) Datos semi-estructurados

o Tienen cierta organizacion, pero no un esquema rigido.
Ejemplo: JSON, XML, logs de servidores, APls.

c) Datos no estructurados
e Constituyen el 80-90% de los datos generados hoy.
e Nosiguen un formato predefinido.
Ejemplo: textos, videos, audios, imagenes, comentarios en redes sociales.
Un caso real:
TikTok genera cantidades masivas de datos no estructurados (videos,

descripciones, métricas de interaccidon). Analizarlos requiere tecnologias
avanzadas de procesamiento de lenguaje natural (NLP) y vision artificial.

3.2. Segun su dinamica temporal
a) Datos estaticos

No cambian con el tiempo. Ejemplo: registro de nacimiento, catalogo de
productos.

b) Datos dinamicos
Se actualizan constantemente. Ejemplo: precios, stock, trafico web.
c) Datos en tiempo real

Se generany procesan de inmediato.
Ejemplos:

e sensores loT en fabricas,
e geolocalizacion en apps de movilidad,
e transacciones financieras.

Un casoreal:

Uber necesita datos en tiempo real para asignar viajes, calcular tarifas dinamicas
e identificar zonas de alta demanda. Sin esa capacidad, su modelo de negocio
seria inviable.



3.3. Segun su origen

a) Datos internos

Proceden de la propia empresa: ventas, ERP, CRM, finanzas.
b) Datos externos

Provenientes del entorno: redes sociales, informes publicos, datos de mercado,
open data.

c) Datos hibridos

Combinan ambos.
Ejemplo: una empresa que cruza su CRM interno con tendencias de Google
Trends para anticipar demandas del mercado.

4. El papel estratégico del dato: por qué es el huevo
petréleo

Cuando decimos que “los datos son el nuevo petréleo”, no nos referimos a su
valor intrinseco, sino a su capacidad para:

e generarventaja competitiva,

e alimentar motores de IA,

e personalizar productos,

e oOptimizar operaciones,

e permitir prediccion y automatizacion.

Ejemplo 1 — Zara

Zara analiza en tiempo real qué prendas se venden, cuales se devuelveny qué
tendencias detectan dependientes y redes sociales. Esto le permite lanzar
colecciones nuevas cada dos semanas y vender antes de generar stock sobrante.
La moda rapida no seria posible sin analitica avanzada.

Ejemplo 2 — Netflix

Netflix analizé patrones de visualizacion y descubrid que el publico que veia
contenido politico también disfrutaba de dramas complejos. Esa correlacion fue
clave para financiar House of Cards, su primera gran produccion.

El analisis de datos cambid la industria audiovisual.

Ejemplo 3 — Amazon



Amazon optimiza rutas, almacenes, tiempos de entrega y recomendaciones
personalizadas basandose en big data. Su modelo “anticipatory shipping” predice
compras antes de que ocurran.

Ejemplo 4 — Tesla
Todos los vehiculos Tesla envian datos a la nube: comportamiento del motor,
frenadas, bateria, clima, conduccién del usuario. Estos datos alimentan su IA de

conduccidon auténoma. Sin ellos, no existiria Tesla.

El dato, en resumen, reinventa modelos completos.

5. Big Data: qué es y por qué importa

Big Data no significa “muchos datos”, aunque el volumen es parte del concepto.
Se define por las 5V fundamentales:

1. Volumen:

Cantidades masivas de informacién que superan la capacidad de herramientas
tradicionales.

2.Velocidad:
Datos que se generany deben procesarse rapidamente.
3. Variedad:
Multiples formatos y fuentes.
4.Veracidad:
Necesidad de que los datos sean fiables y precisos.
5. Valor:
La capacidad de traducir datos en oportunidades reales.
Un sistema big data debe ser capaz de procesar simultaneamente:
e Likes, comentariosy clics de usuarios.
e Registros de navegaciéon web.
o SensoresloT.

e Transacciones bancarias.
e Imagenes, audiosy videos.



Caso real: Starbucks

Starbucks recopila datos de comportamiento en su app, preferencias de compra,
ubicaciony clima. Gracias a ello, personaliza ofertas en tiempo real y decide
dénde abrir nuevas tiendas con alto potencial.

Casoreal: BBVA

BBVA opera como una empresa data-driven: tiene equipos globales de ciencia de
datos, big data y visualizacién. Gracias a ello, reduce riesgos, personaliza
productosy mejora la experiencia del cliente.

6. De los datos a la informacion: el proceso de
analisis

Un dato aislado no dice nada. El analisis consiste en transformar datos brutos
en informacion accionable.

El proceso general incluye:

Capturar
Integrar
Limpiar
Clasificar
Analizar
Interpretar
Accionar

No kN

Cada paso requiere metodologias y herramientas adecuadas.

Caso practico:
Una marca de moda online obtiene:

e clics,

e Vvisitas,

e carritos abandonados,
e compras,

e devoluciones.

Analizar secuencias de comportamiento (funnel) permite responder preguntas
clave:

e ¢Donde se pierden mas usuarios?
e ¢ Qué productos tienen mayor tasa de devolucion?
e Qué segmentos son mas fieles?



e Qué campanas generan mayor conversion?

Esta informacion permite optimizar inversion, disefio web, estrategia comercialy
logistica.

7. Cultura del dato: la clave para ser data-driven

La tecnologia no convierte a una empresa en data-driven. Lo hace la cultura.
Una organizacion data-driven:

e toma decisiones basadas en evidencias;

e democratiza el acceso alainformacion;

¢ fomenta latransparencia;

e incentiva la experimentacion;

e asume que equivocarse es normal;

¢ forma continuamente a los empleados en competencias digitales.

7.1. Barreras culturales habituales

e Dependencia excesiva de la intuicion.

o Falta de alfabetizacion digital.

e Silos departamentales.

e Métodos tradicionales de trabajo.

e Miedo al cambio o a la pérdida de poder.

7.2. COmo crear una cultura data-driven

Formar a toda la organizacion.

Establecer indicadores comunes (KPIs).

Democratizar dashboards y herramientas.

Incentivar decisiones basadas en evidencias.

Crear roles internos: analistas, data engineers, data strategists.
Dotar a directivos de competencias digitales.

oghwh =

Casoreal:

ING adoptd una cultura agile basada en datos. Redisend su estructura
en squads multidisciplinares donde los datos guian decisiones diarias de
producto y servicio.

8. Estrategia antes que tecnologia



Una de las grandes ensefanzas del archivo es clara:
b g “Tecnologia sin estrategia no sirve para nada.”

La estrategia del dato debe responder:

e ;Qué datos necesitamos para nuestra vision?

e ;Cémo capturarlos?

e ¢ Quién es responsable de su calidad?

e . Qué decisiones queremos tomar con ellos?

e ;Qué herramientas usaremos?
Muchas empresas empiezan por comprar herramientas antes de reflexionar sobre
su estrategia. Resultado: sistemas infrautilizados, exceso de dashboards y falta
de vision.
Caso real negativo:
Una pyme compra una solucion de big data cara sin tener procesos ni cultura.
Tras meses, nadie la usa porque no existen indicadores, roles ni procedimientos

claros.
Conclusién: primero estrategia, luego herramientas.

9. La cadena de valor del dato

La cadena de valor describe todo el ciclo de vida del dato, desde su generacioén
hasta su uso en la toma de decisiones.

9.1. Captura

Fuentes: web, apps, sensores, CRM, ERPs, redes sociales, APIs externas.
9.2. Almacenamiento

Bases de datos SQL y NoSQL, data lakes, data warehouses, servicios cloud.
9.3. Procesamiento

ETL/ELT, machine learning, analitica descriptiva, predictiva y prescriptiva.
9.4. Visualizacién

Dashboards, informes, herramientas de BI.

9.5. Toma de decisiones



El valor final: decisiones basadas en datos.

Ejemplo real:

Mercadona utiliza analitica avanzada para ajustar inventarios, cadenas de
suministro, precios y reposicion en tiempo real. Su eficiencia logistica es
imposible sin datos.

10. Ejemplos aplicados por sectores

Retail

e Prediccion de ventas.
e Optimizacién de precios.
e Personalizaciéon de ofertas.

Salud

o Deteccién temprana de enfermedades.
¢ Modelos predictivos de riesgo.
e Gestion de urgencias.

Transporte

e Optimizacion de rutas.

e Calculo de demanda.

e Tarificacién dinamica.
Marketing y publicidad

e Segmentacién avanzada.

e Publicidad programatica.

e Atribucién multicanal.
Industria 4.0

¢ Mantenimiento predictivo.

e |oT.
e Automatizaciéon robotizada.

11. Conclusion



La analitica digital y el big data no son simplemente herramientas tecnoldgicas,
sino pilares estratégicos de cualquier organizaciéon moderna.

El dato es un activo transformador si se gestiona adecuadamente y se integra en
una cultura corporativa sdlida, abiertay orientada a la experimentacion.

PARTE 2 — Gobierno del Dato, Etica, Infraestructura
y Servicios Cloud

1. Introduccidén: laimportancia de gobernar el dato

En la primera parte de este documento vimos como los datos se han convertido
en uno de los activos estratégicos mas poderosos del siglo XXI. Sin embargo, para
que ese activo produzca valor, debe gestionarse de forma estructurada,
planificada y controlada. Aqui es donde entra la disciplina conocida

como Gobierno del Dato (Data Governance).

El Gobierno del Dato no es solo un conjunto de politicas, sino una filosofia
empresarial integral que abarca personas, procesos, responsabilidades,
evaluacion de riesgos, ética, calidad, seguridad y cumplimiento normativo. En
otras palabras: trata de que el dato sea util, accesible, seguro, comprensible y
confiable, lo que convierte esta disciplina en el pilar para cualquier iniciativa
tecnoldgica avanzada, desde dashboards hasta inteligencia artificial.



Sin un gobierno del dato adecuado, las empresas se enfrentan a grandes riesgos:

¢ Informacion contradictoria en distintos departamentos.

e Procesos manualesy duplicacion de esfuerzos.

e Pérdida de confianza en las cifras.

e Riesgos legales por uso indebido de datos personales.

e Fallos en proyectos de IA debido a datos incompletos o sesgados.

Por ello, esta segunda parte del documento profundiza en cdémo se debe
estructurar este gobierno, qué roles intervienen, qué tecnologias lo soportan,
cémo deben disenarse las infraestructuras de almacenamiento y qué tendencias
marcan el futuro inmediato.

2. ¢:Qué es el Gobierno del Dato?

El Gobierno del Dato es el conjunto de politicas, normas, procesos, rolesy
herramientas que permiten garantizar la calidad, seguridad, disponibilidad,
integridad y consistencia de los datos utilizados en una organizacion.

Cada vez mas empresas —especialmente las que operan con grandes volumenes
de informacidn— entienden que sin un modelo sélido de gobierno, la capacidad
analitica es simplemente imposible.

2.1. Los objetivos clave del Gobierno del Dato
Podemos resumirlos en los siguientes puntos:

1. Mejorar la calidad de los datos: exactitud, integridad, consistencia,
validez.

2. Garantizar la disponibilidad: que los usuarios puedan acceder a la

informacioén necesaria.

Proteger la seguridad: control de accesos, cifrado, anonimizacion.

Asegurar el cumplimiento normativo: RGPD, LOPDGDD, ENS, NIS2.

5. Definirroles yresponsabilidades: propietarios, administradores,
usuarios.

6. Estandarizar procesos: criterios comunes para generar y usar datos.

7. Evitar duplicidades y silos: sistemas interoperables y unificadores.

8. Generar confianza organizacional en los datos.

B

Sin confianza, ninguna empresa puede operar correctamente con analitica
avanzada.

3. Principios fundamentales del Gobierno del Dato



3.1. Calidad del dato

Un dato sin calidad es inutil. Los errores, duplicidades o datos incompletos
pueden provocar decisiones equivocadas o pérdidas considerables.

Ejemplo real:

En 2017, un banco europeo sufrié una grave crisis interna porque cada
departamento utilizaba versiones distintas de indicadores clave. El resultado fue
un rechazo masivo de informes por parte de los reguladores. La solucién:
implementar un sistema de calidad y gobierno del dato a nivel corporativo.

Para asegurar calidad, es necesario evaluar:

e Exactitud: ; el dato refleja la realidad?

e Completitud: ;faltan campos clave?

e Consistencia: ;coincide con otros sistemas?
e Actualizacion: jesta aldia?

e Unicidad: ;esta duplicado?

Cuando estos elementos fallan, el negocio entero se ve comprometido.

3.2. Seguridad del dato (Data Security)

Implica proteger los datos contra accesos no autorizados, pérdidas, robos o
alteraciones. Entre las medidas habituales:

e Control de accesos por rol.

e Autenticacion multifactor.

e Cifrado en transitoy en reposo.

e Copias de seguridad y recuperacion ante desastres.
e Monitorizacién activay deteccion de anomalias.

Ejemplo real — Equifax (2017):

Una brecha de seguridad permitio el robo de datos personales de mas de 143
millones de personas. Una de las causas principales: el uso de software sin
actualizar y una gestion deficiente de sus bases de datos.

El coste total superd los 1.500 millones de délares y su reputacidon quedé danada.

3.3. Disponibilidad

El dato debe llegar a la persona adecuada, en el momento precisoy en el
formato correcto. No sirve de nada tener datos de calidad si los usuarios no
pueden acceder a ellos rapidamente.



Este principio exige:

e Sistemas de almacenamiento robustos.
¢ Herramientas de Bl intuitivas.

e Arquitecturas escalables.

e Politicas claras de acceso.

3.4. Integridad y trazabilidad

El dato debe mantenerse intacto a lo largo de su ciclo de vida y ser posible
rastrear cualquier modificacion. Esta trazabilidad permite:

e Auditorias internas.

e Cumplimiento normativo.

e Identificacién de errores.

e Sesiones de calidad del dato.

3.5. Cumplimiento normativo (Compliance)
Ninguna politica de datos es valida si no cumple la normativa vigente:
¢ RGPD (General Data Protection Regulation)
o LOPDGDD (Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos
Digitales)
e ENS (Esquema Nacional de Seguridad)
e NIS2 (Directiva de ciberseguridad para sectores esenciales)
Las multas por mal tratamiento del dato personal pueden alcanzar millones de

euros. Un gobierno del dato robusto asegura que la empresa no solo sea eficiente,
sino también legal.

4. Roles clave en la gestion del dato
El Gobierno del Dato requiere personas responsables y perfiles especializados.
4.1. Chief Data Officer (CDO)

La figura del CDO es cada vez mas comun. Es la persona encargada de:

e Definir la estrategia del dato.
e Gestionar la calidad, seguridad y disponibilidad.



e Supervisar arquitecturasy plataformas.
e Coordinar equipos de analitica, ingenieriay Bl.
e Impulsar una cultura data-driven.

Ejemplo: empresas como BBVA, ING, Iberdrola o Telefénica tienen CDOs con
equipos dedicados.

4.2. Data Stewards

Son los “guardianes” del dato a nivel operativo. Su rol:
e Mantener la calidad de la informacion.
e Supervisar diccionarios de datos.

e Resolver conflictos entre departamentos.
e Asegurar que las reglas se cumplan.

4.3. Data Owners

Responsables de los datos dentro de sus unidades. Generalmente directores de
negocio o departamento.

4.4. Data Engineers
Se encargan del diseno e implementacién de pipelines de datos:

e ETL/ELT.

e Integracidén entre sistemas.

e Procesamiento masivo.

e Optimizacion de bases de datos.

Son los responsables de que los datos “circulen” correctamente.

4.5. Data Scientists
Expertos en estadistica, machine learning y modelizacion avanzada. Construyen:

¢ Modelos predictivos.

e Modelos descriptivos.

e Sistemas de recomendacion.
e Algoritmos de clasificacion.



La ciencia de datos es clave para la analitica avanzada.

4.6. Business Analysts

Conectan negocio y datos. Interpretan modelos, visualizaciones y resultados para
convertirlos en decisiones.

5. Infraestructura de datos: On-premise, Cloud y
modelos hibridos

Las decisiones tecnolégicas son fundamentales para garantizar rendimiento,
escalabilidad y seguridad.

5.1. On-Premise (en las instalaciones)
Caracteristicas:
e Infraestructura propia: servidores, centros de datos.
e Mayor control sobre la seguridad fisica y légica.
e Inversidéninicial elevada.

e Escalabilidad limitada.

Empresas muy reguladas (banca, defensa) han utilizado tradicionalmente este
modelo.

Ventajas: control total, cumplimiento riguroso, dependencia minima de terceros.
Desventajas: coste, rigidez, esfuerzo de mantenimiento.

5.2. Cloud Computing

El almacenamiento y procesamiento se externaliza a proveedores como:
e Amazon Web Services (AWS)
e Microsoft Azure
e Google Cloud Platform (GCP)

Ventajas:

e Escalabilidad inmediata.



e Pago poruso.

e Acceso global.

e Innovacién continua.
Desventajas:

e Dependencia del proveedor.

e Riesgos de seguridad si no se gestiona bien.
o Costes variables dificiles de controlar sin gobernanza.

5.3. Modelos hibridos

La tendencia mas actual. Combinan sistemas propios con la nube.

Ejemplo real:

BBVA opera con un modelo hibrido donde parte de sus sistemas core siguen en

on-premise, mientras que analitica, datos no criticos y modelos de IA operan en
cloud.

6. Modelos de servicio: laaS, PaaS y SaaS

En cloud, el nivel de responsabilidad varia segun el modelo contratado.

6.1. laaS (Infrastructure as a Service)
El proveedor ofrece:

e maquinas virtuales,

¢ almacenamiento,

e redes.
Responsabilidad del cliente:

e sistemas operativos,

¢ middleware,
e aplicaciones.

6.2. PaaS (Platform as a Service)



El proveedor gestiona toda la plataformay el cliente se centra en las aplicaciones.
Ejemplo: Google BigQuery.

6.3. SaaS (Software as a Service)

El cliente solo utiliza la aplicacién sin preocuparse de infraestructura.
Ejemplo:

e PowerBl online,
e Salesforce,
e HubSpot.

7. Etica del dato y sesgos algoritmicos

7.1. Importancia de la ética en |IAy datos
El uso masivo de datos plantea riesgos éticos:

e Discriminacion algoritmica.

o Falta de transparencia en decisiones automaticas.
e Usoindebido de datos personales.

e Opacidad de modelos de IA.

Ejemplo:
El algoritmo de contratacion de Amazon descartaba CVs femeninos porgue se
entrend con datos histoéricos sesgados hacia hombres.

7.2. CoOmo prevenir sesgos

Diversidad en equipos de ciencia de datos.
Auditorias de modelos.

Documentaciény trazabilidad.

Uso ético de datos sensibles.

Evaluacion continua.

a0 =

8. Calidad del dato: procesos y herramientas

Una estrategia de calidad requiere:



o Perfiles duplicados detectados automaticamente.
o Reglas de validacion.
e Sistemas de lineage (trazabilidad).
e Herramientas especializadas:
o Informatica Data Quality
o Talend
o Alteryx

Ejemplo real:

Un hospital digital implemento reglas de calidad para reducir duplicidades de
pacientes. Las cifras mostraron una reduccién del 32% en errores de
identificacion.

9. Coste del dato y optimizacion

Los datos tienen un coste directo e indirecto:

¢ Almacenamiento

e Procesamiento

e Integraciones

e Seguridad

e Personal cualificado

Una mala estrategia puede disparar costes en cloud. Por ello, muchas empresas
adoptan politicas FinOps para optimizar gasto.

10. Tendencias emergentes en data governance

Data Mesh: descentralizaciéon de datos por dominios.
Blockchain aplicado a la trazabilidad del dato.

IA para automatizar calidad, seguridad y catalogacion.
Self-service Bl avanzado.

Gobernanza hibrida cloud/on-premise.

aRhobd=

11. Conclusion

El Gobierno del Dato es el pilar fundamental de cualquier estrategia de big datay
analitica avanzada. Sin gobernanza, los datos generan ruido, errores y frustracion.
Con un enfoque correcto, se transforman en la base de modelos de negocio
innovadores, procesos eficientes y decisiones inteligentes.



Esta segunda parte nos ha permitido comprender:

e laimportancia de roles especializados,

e los modelos tecnoldgicos disponibles,

e lasresponsabilidades de cada capa de servicio,
o losriesgos éticos y regulatorios,

e ylanecesidad de cultura, método y estrategia.



PARTE 3 — Analitica Avanzada, Inteligencia
Artificial, Visualizacion y Futuro del Dato

1. Introduccion: mas alla del analisis — hacia la
inteligencia del dato

En la Parte | vimos que el dato es el activo estratégico mas relevante del siglo XXI,
y en la Parte Il que requiere gobernanza, calidad, seguridad y roles especializados.
Pero el verdadero potencial del dato se despliega en esta tercera parte: allidonde
la informacidn se convierte

en decisiones, predicciones, automatizacion, optimizacion y creacion de
valor.

Es aqui donde las organizaciones dejan de mirar el retrovisor y comienzan a mirar
la carretera por delante.

Es aqui donde aparece el concepto de inteligencia del dato, una fase superior en
la que las empresas ya no solo describen lo que ha pasado, sino que anticipan lo

que pasaray actuan antes de que ocurra.

Esta tercera parte profundiza en:
o la analitica descriptiva, diagndstica, predictiva y prescriptiva;
e eldiseno de dashboards eficaces;
e elusode herramientas como Power Bl, Tableau y Qlik;
e laintegracion con inteligencia artificial, NLP y automatizacién;

e los casos masrelevantes de aplicacion empresarial;
e lastendencias que definiran la proxima década.

2. Tipos de analitica: el viaje desde el
dato al valor

Podemos clasificar la analitica en cuatro niveles jerarquicos:

2.1. Analitica descriptiva— ;qué ha pasado?

Es el primer nivel y responde preguntas basicas utilizando datos histéricos.



Ejemplos:

¢ Ventas del ultimo trimestre.

e Tasade conversion de una web.
e Recuento deincidencias.

e Ranking de productos vendidos.

Es el nivel méas usado, pero también el menos estratégico porque se limita a
describir el pasado. Aun asi, es imprescindible para establecer una base sélida.

2.2. Analitica diagnéstica — ¢ por qué ha pasado?
Va un paso mas alla. Identifica causas y factores asociados.
Herramientas tipicas:

e analisis de cohortes,

e segmentacion,

e analisis correlacional,

e analisis de comportamiento,
e patrones de navegacion web.

Ejemplo real:

Una aerolinea observa una caida del 12% en ventas. La analitica diagndstica
identifica que el problema se concentra en viajes a un pais concreto tras la
publicacion de una noticia negativa. Esta identificacion permite actuar.

2.3. Analitica predictiva — ;qué va a pasar?

El verdadero salto. Utiliza machine learning, modelos estadisticos y patrones
histdricos para anticipar futuros escenarios.

Ejemplos empresariales:

¢ Prediccion de compras de clientes (Amazon).

e Prediccion de abandono (churn) (telecos, bancos).
e Prediccion de demanda (retail).

e Prediccion de fallos (industria 4.0).

Casoreal:
Netflix predice qué series seran mas populares antes incluso de producirlas. Esto
reduce riesgos y optimiza inversion.



2.4. Analitica prescriptiva— ¢qué accion es mejor?

La fase mas avanzada. No solo predice resultados, sino que recomienda
decisiones 6ptimas.

Ejemplo:
Un sistema prescriptivo en logistica sugiere rutas optimizadas teniendo en cuenta

clima, trafico, coste del combustible y patrones histéricos.

Empresas como Uber, Amazon Logistics o DHL utilizan sistemas prescriptivos
masivos.

3. Inteligencia Artificial + Big Data: la
combinacion decisiva

3.1. Por qué la lIA depende del Big Data

Un modelo de IA es tan bueno como los datos que lo alimentan.
Para aprender patrones y tomar decisiones precisas, la IA requiere:

e grandes volumenes de datos,
e datosvariados,

e datos actualizados,

e datos limpios,

e datos bien gobernados.

Sin gobernanza (ver Parte Il), ningun sistema de |IA es viable.

3.2. Machine Learning en la empresa actual
Los algoritmos mas utilizados:

1. Regresion

Ejemplo: predecir ventas o precios de vivienda.

2. Arboles de decisién / Random Forest



Ejemplo: clasificar clientes en riesgo de abandono.

3. K-Means (clustering)

Ejemplo: segmentar clientes por comportamiento.

4. Redes neuronales

Ejemplo: reconocimiento de imagenes o voz.

5. Modelos de series temporales (ARIMA, Prophet)

Ejemplo: prediccion de demanda.

3.3. Casos reales de IA integrada a datos

Caso — Spotify

Spotify analiza millones de canciones, géneros, patrones de escuchay datos
demograficos. Su sistema “Discover Weekly” combina machine learning + big
data + analisis de comportamiento para recomendar playlists personalizadas que
generan millones de horas de escucha semanales.

Caso — Zara (Inditex)

Combina datos de tienda, devoluciones, opiniones y redes sociales con machine
learning para ajustar produccion. Esto reduce inventario, acelera reposiciony

mejora anticipacion de tendencias.

Caso —TikTok

Sus algoritmos analizan microinteracciones (tiempo de visionado, pausas,
deslizamientos) para personalizar el contenido al instante.

4. Procesamiento de Lenguaje Natural
(NLP) y analisis semantico

Una parte fundamental de los datos actuales esta en formato de texto:
comentarios, opiniones, posts, emails, chats, resefas y respuestas abiertas.



El NLP convierte ese texto en informacion estructurada.
Ejemplos de aplicaciones:

4.1. Analisis de sentimiento

¢Los usuarios perciben una marca de forma positiva, negativa o neutra?
Casoreal:

Las aerolineas analizan millones de comentarios en Twitter para medir
satisfaccion en tiempo real tras retrasos o incidentes.

4.2. Topic modeling

Identifica los temas de los que se habla sin necesidad de leer todo el contenido.
Ejemplo:

Un banco detecta que sus clientes hablan de “comisiones”, “tiempos de espera”
y “servicio online” como los temas mas mencionados en redes.

4.3. Sistemas conversacionales
Chatbots, asistentes virtuales y automatizacién del servicio al cliente.
Ejemplo:

BBVAYy CaixaBank implementan asistentes basados en NLP para gestionar
consultas de clientes, reducir carga de los agentes y mejorar experiencia.

4.4. Herramientas como Symanto

Symanto permite analizar textos con técnicas avanzadas de psicologia
computacional:

no solo detecta sentimiento, sino emociones, personalidad del autor, tonoy
estilo.

Ejemplo de uso:

Una empresa compara la percepcién emocional de su marca con la competencia
en miles de comentarios online.

5. Herramientas de Business
Intelligence (BI)



La visualizacion del dato es clave para tomar decisiones. Las herramientas mas
utilizadas son:

5.1. Power Bl (Microsoft)

Ventajas:

e Integracion completa con Microsoft 365.
e Bajo coste.

e Gran comunidad.

e Conectores multiples.

e Potente lenguaje DAX.

Uso tipico:
e Dashboards corporativos.
e Monitorizacion financiera.
¢ Informes ejecutivos automatizados.
Casoreal:
Una cadena de supermercados usa Power Bl para monitorizar ventas por tienda,

rotaciéon de inventarios y promociones en tiempo real. Esto permite reaccionar
rapidamente ante cambios en la demanda.

5.2. Tableau

Ventajas:
e Visualizaciones de alta calidad.

o Excelente para analisis exploratorio.
e Gran potencia grafica.

Uso tipico:
e Empresas creativas.
e Consultoras.

e Analisis profundos sin necesidad de programar.

Casoreal:



L’Oréal utiliza Tableau para comparar ventas por mercado, tendencias estéticas y
resultados de campanas digitales en distintos paises.

5.3. Qlik

Ventajas:
e Motor asociativo unico.
e Exploracion no lineal de datos.
e |deal para grandes volumenes.
Uso tipico:
e Industria.
o Logistica.

e Telecomunicaciones.

Casoreal:

Vodafone usa Qlik para integrar datos de miles de antenas y optimizar lared en
tiempo real.

6. Diseno de dashboards: como
comunicar con datos

Un dashboard efectivo no consiste en “poner graficos bonitos”, sino en transmitir
informacion clave en segundos.

Principios fundamentales:

6.1. Less is more (menos es mas)

Demasiados graficos generan ruido cognitivo.

6.2. Jerarquia visual

Lo mas importante debe ir en la zona superior izquierda (zona de lectura natural).

6.3. Métricas claras y accionables



Ejemplo:
En e-commerce, medir el trafico es interesante; medir la conversion es esencial.

6.4. Consistencia visual

Colores, tipografias y estilo deben seguir normas.

6.5. Narrativa del dato

Todo dashboard debe contar una historia: una evolucién, un reto, una
oportunidad.

7. Automatizacion y DataOps

El futuro del dato pasa por automatizar:

e Integraciones

e Limpieza

e Validaciones

¢ Modelos predictivos
e Dashboards

e Monitorizacion

e Flujos de negocio

Los enfoques modernos incluyen:
e DevOps ~ Integracién continua.
e MLOps > Operacionalizaciéon de modelos de IA.

o DataOps »> Gestion automatizada del ciclo de datos.

Ejemplo real:
Spotify utiliza DataOps para actualizar diariamente millones de datos de usuarios.

8. Casos de éxito globales en analitica
avanzada

8.1. Amazon

Utiliza big data para:



e recomendacion de productos,
e optimizacion logistica,

e precios dinamicos,

e prediccidon de compras.

8.2. Tesla

Cada vehiculo es un nodo conectado que alimenta modelos de IA.

8.3. Zara

Datos en tienda + IA = moda adaptable en tiempo récord.

8.4. Netflix

Transformo la industria audiovisual con datos predictivos.

8.5. Uber

Modelo de negocio basado en datos en tiempo real.

9. Tendencias futuras en analitica
digital y big data

9.1. Data Mesh

Organizaciones descentralizadas por dominios.

9.2. |A generativa aplicada a datos

Interpretacién automatica de dashboards.
Creacion de insights mediante lenguaje natural.



9.3. Edge Computing

Procesamiento en dispositivos locales en lugar de la nube.

9.4. Gobernanza inteligente

IA para controlar calidad, seguridad y trazabilidad.

9.5. Automatizacion extrema
Procesos sin intervencidon humana.
9.6. Privacy by Design

Normativas mas estrictas obligaran a disefiar sistemas pensando en la privacidad
desde elinicio.

10. Conclusion

La analitica avanzada, la inteligencia artificial y la visualizacidon se han convertido
en el motor principal de la transformacién digital. Las empresas que sepan
combinar estrategia, gobernanza, herramientas adecuadas y talento
especializado no solo competiran mejor, sino que lideraran la préxima década.



