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Presentacion

Eva Maria Hernandez Ramos

Eva Maria Hernandez Ramos es jurista, investigadora y divulgadora
técnica. Se ha convertido en una figura clave en la modernizacién del
sector logistico al traducir la complejidad normativa en herramientas
utiles, comprensibles y humanas. Su enfoque combina el rigor legal
con la innovacion tecnolégica, convirtiéndola en una referencia
internacional en la convergencia entre derecho, logistica e
inteligencia artificial.

Formada en Derecho, transformacion digital, IA, blockchain vy
compliance en instituciones de prestigio como ENAE Business School
y la Universidad Complutense de Madrid, ha sido galardonada con
premios como el Premio Nacional de Derecho Maritimo y el Premio
Europeo de Tecnologia e Innovacion. Ademas, es coautora de normas
como la EUMQOS 40674 y de la primera guia oficial sobre estiba en
Espana, y ha formado a operadores logisticos, universidades y
cuerpos de seguridad en toda Europa. Actualmente, Maria es también
Directora Académica de la edicién del programa Generacién Digital
Pymes especializada en Logistica y Transporte, donde lidera la
formacion en transformacion digital para profesionales del sector.



1.0 Introduccidn

La logistica se encuentra en el centro de la transformacién digital
global. En un mundo donde el tiempo, la eficiencia y la trazabilidad
lo son todo, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una
aliada imprescindible. Desde la prediccién de la demanda hasta la
entrega en la dltima milla, la IA esta redefiniendo la forma en que
planificamos, ejecutamos y optimizamos cada eslabdn de la cadena
de suministro.

En este contexto, el programa Generacidén Digital Pymes, impulsado
por ENAE Business School con el apoyo de fondos europeos, tiene
como objetivo formar a directivos y profesionales del sector para
liderar este cambio. A través de ediciones especializadas en logistica
y transporte, GDP ofrece herramientas concretas para integrar
soluciones tecnoldgicas avanzadas como la IA en los procesos clave
de las pymes.

Este informe examina cémo la IA esta revolucionando la logistica,
ofreciendo beneficios como reduccidén de costes, aumento de la
eficiencia operativa, mejora en la experiencia del cliente y mayor
sostenibilidad. A través de un analisis profundo de sus aplicaciones
actuales y futuras, presentamos casos reales, ventajas, y una vision
estratégica de cdmo preparar nuestras operaciones para el proximo
salto tecnolégico.

El Programa Generacion Digital Pymes esta financiado por la Unidén
Europea a través de los fondos Next Generation EU y el Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia; con el apoyo del
Ministerio de Transformacién Digital, SEDIA y EOI 4



2. Historia y Evolucion de la |A

Desde su concepcion en la década de 1950, la IA ha evolucionado
desde sistemas expertos simples hasta sofisticadas redes
neuronales que hoy impulsan vehiculos auténomos, asistentes
virtuales y analisis predictivos. Su capacidad para analizar grandes
volumenes de datos y aprender de ellos ha generado aplicaciones
disruptivas en sectores clave como salud, finanzas, retail... y, mas
recientemente, logistica.

En logistica, la IA comenzé siendo usada para prediccién de
demanda y planificacién de rutas. Pero con la llegada del machine
learning, la robdtica colaborativa, y los algoritmos de optimizacion,
su alcance se ha multiplicado. Hoy, empresas lideres integran IA
en sus almacenes, flotas, operaciones de ultima milla y visibilidad
global de la cadena de suministro.

La maduracién de esta tecnologia ha transformado a la logistica de
un centro de coste a un activo estratégico que mejora la
competitividad, reduce riesgos y permite responder con resiliencia
a contextos cambiantes.



Alvaro Serrano Caja, profesional del sector logistico en Grupo
Corditrans (DHL) y participante de la 237 edicion del Programa
Generacion Digital Pymes, comparte su vision sobre el papel de la
inteligencia artificial en la transformacion del transporte:

“En el sector logistico, la inteligencia artificial ya no es una opcion
futura, sino una herramienta imprescindible para mantener la
competitividad y responder a las crecientes exigencias del mercado.
En empresas como Grupo Corditrans, donde la coordinacion entre
almacenes, rutas, tiempos vy clientes requiere mdxima eficiencia, la 1A
estd empezando a marcar una gran diferencia.

Gracias a tecnologias de machine learning y andlisis predictivo,
podemos anticipar picos de demanda, optimizar la asignacion de
recursos y mejorar la planificacion de rutas en tiempo real,
reduciendo costes operativos y emisiones. Ademds, la
automatizacion en la gestion documental, control de inventario y
trazabilidad de pedidos nos permite ofrecer un servicio mds dgil,
seguro y personalizado.

Por supuesto, esto no va solo de tecnologia. Tambien implica un
cambio de mentalidad dentro de las empresas: aprender, adaptarse y
confiar en estas herramientas. Pero si se hace bien, la IA no viene a
quitarnos nada, sino a hacernos el trabajo mds fdcil para que
podamos centrarnos en lo que realmente importa.”



La inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta
esencial para optimizar las operaciones logisticas en todos
sus niveles. Su aplicacién permite automatizar decisiones
criticas, anticiparse a cuellos de botella, y ofrecer una vision
integral y en tiempo real del flujo de bienes, recursos y
tiempos.

Gracias a la |A, las empresas logisticas pueden pasar de una
gestion reactiva a una proactiva y predictiva. Esto significa,
por ejemplo, saber cuantos pedidos llegaran, cuando, como
asignar los recursos mas eficientemente y qué rutas evitar
para reducir tiempos y emisiones.

Las siguientes subareas representan los pilares donde la 1A
esta generando mayor impacto directo en las operaciones
logisticas actuales

Los modelos de IA analizan histéricos de ventas, variables
estacionales, promociones y tendencias para anticipar la
demanda futura y ajustar los recursos necesarios con
precision.
Ventajas: reduccion de quiebres de stock, planificacion
proactiva, mayor eficiencia.
Caso real: DHL Supply Chain logré reducir un 18% los errores
de previsidon usando machine learning.



La IA analiza multiples factores (clima, trafico, costes, horarios,
capacidad) para calcular rutas o6ptimas en tiempo real,
reduciendo tiempos, distancias y emisiones.

Ventajas: ahorro de combustible, entregas mas rapidas,
planificacion automatica.

Ejemplo: UPS implementé su sistema ORION basado en IA y
ahorra mas de 10 millones de galones de combustible al afio.

Los algoritmos ajustan los niveles de inventario en tiempo real
segln la demanda prevista, tasas de rotacion, ubicacion y
capacidad del almacén.

Ventajas: menos capital inmovilizado, reduccion de roturas o
excesos de stock.

Caso real: Zara automatizé la redistribuciéon de stock entre
tiendas con IA, reduciendo un 40% la pérdida de ventas por
falta de tallas.




La IA gestiona y coordina robots, AGVs (vehiculos
auténomos), y sistemas de picking inteligente para
maximizar la eficiencia y la velocidad de preparacion de
pedidos.

Ventajas: reduccion de errores, aumento de velocidad,
menor dependencia del factor humano.

Ejemplo: Amazon Robotics coordina mas de 500.000 robots
en sus centros logisticos mediante |A.

La IA interpreta datos de sensores, GPS, RFID y sistemas
loT para ofrecer una vision completa, anticipando retrasos o
fallos y alertando al instante.

Ventajas: mejora de la transparencia, gestion de incidencias,
aumento de la confianza del cliente.

Caso real: Maersk utiliza IA para monitorear contenedores
en todo el mundo y predecir fallos logisticos antes de que
ocurran.




Como alumno de la 1% Edicién de Generacién Digital Pymes,
comparte su vision Ricardo Parraga Garrido, Gerente de Control
y Procedimiento en Agencia Maritima Blazquez S.A., sobre el
papel de la inteligencia artificial en el sector logistico y

aduanero:

“En Agencia Maritima Bldzquez donde confluyen operaciones de
consignacion, fletamentos, estiba, trdnsito internacional, despachos de
aduanas, regimenes aduaneros especiales y almacenaje gestionamos
cientos de correos al dia, conocimientos de embarque, facturas,
documentacion aduanera y comunicaciones con clientes, navieras,

armadores, proveedores de servicios y aduanas.

Una de las herramientas con mayor potencial para transformar nuestra
forma de trabajar es la inteligencia artificial. Su aplicacion nos permitird
automatizar tareas repetitivas como la clasificacion de correos
electronicos, la gestion documental, liberando al equipo humano para
centrarse en el trato personal con los clientes, gestiones mds complejas y
de valor anadido.

En el dmbito administrativo y contable, también prevemos un gran
impacto. La IA podrd encargarse de la lectura automdtica y extraccion
de datos de facturas, la verificacion de documentos y la deteccion
anticipada de errores. Esto reducird los tiempos de gestion, aumentard la
fiabilidad de los datos y facilitard el cumplimiento normativo.

En un entorno como el nuestro incorporar la inteligencia artificial nos
ayudard a responder a las exigencias del comercio internacional y
mantenernos competitivos en un sector cada vez mds automatizado y
exigente. Eso si, teniendo claro que la IA estd llamada a ser un apoyo
valioso, sin reemplazar aquello que nos define como empresa: la
confianza, la experiencia y el trato cercano y humano, y la vocacion de
adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes, proveedores y

colaboradores.”
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4.1A enla
Cadena de

Suministro
Global

La cadena de suministro moderna es una red compleja y
dinamica que conecta proveedores, fabricantes, centros de
distribucion, transportistas y clientes finales en multiples
puntos del planeta. La inteligencia artificial ofrece una ventaja
sin precedentes al permitir una coordinacion predictiva y
automatizada entre todos los actores, incluso frente a
incertidumbres globales como disrupciones climaticas,
geopoliticas o sanitarias.

Gracias a la IA, hoy es posible anticipar cuellos de botella,
reconfigurar rutas en tiempo real, simular escenarios de crisis
y planificar con mayor resiliencia. La |A convierte datos
dispersos en informacién accionable, facilitando decisiones
logisticas que antes requerian semanas de analisis humano.

Estos avances estan transformando a la cadena de suministro
en un sistema mas agil, transparente, resiliente y sostenible,
con beneficios tanto econdmicos como medioambientales y
sociales.

1



4.1 Coordinacion Predictiva entre Proveedores

La IA analiza el comportamiento de la red de proveedores,
su fiabilidad histérica, tiempos de entrega y capacidad
productiva para ajustar 6rdenes y minimizar el riesgo de
desabastecimiento.

Ventajas: menos interrupciones, mejora de relaciones B2B,
mayor estabilidad de flujo.

Caso real: Unilever integré IA en la gestidon de proveedores
para reducir retrasos en un 30%.

4.2 Simulacion de Escenarios y Resiliencia

Los gemelos digitales y algoritmos predictivos permiten
simular posibles disrupciones (huelgas, cierres, crisis) y
planificar respuestas logisticas alternativas.

Ventajas: preparacion ante crisis, mejora del time-to-react,
continuidad operativa.

Ejemplo: Siemens utiliza |IA para simular disrupciones en
cadenas de suministro globales.

12
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4.3 Gestion de Riesgos y Alertas Automaticas

La IA monitorea eventos externos (meteorologia, politica,
mercados) y activa alertas ante posibles riesgos logisticos o
rupturas de servicio.

Ventajas: proactividad, reduccién de pérdidas, mejor toma
de decisiones.

Caso real: FedEx desarrollé un sistema de |A que activa
protocolos de desvio ante tormentas severas.

4.4 Sostenibilidad Logistica basada en IA

La IA permite medir la huella de carbono de cada etapa
logistica y disenar estrategias de transporte, empaquetado o
distribucidn mas ecoldgicas.

Ventajas: reduccion de emisiones, cumplimiento ESG,
reputacion positiva.

Caso real: Nestlé usa |IA para redisenar rutas y embalajes,
ahorrando un 12% en emisiones de CO..
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Patricia Juan Solano, profesional del sector logistico en
Puertas Padilla SL y participante de la 29?2 edicion del
Programa Generacion Digital Pymes, comparte su vision
sobre el papel de la inteligencia artificial:

"En Puertas Padilla nos encontramos actualmente
en un proceso de transformacion orientado hacia
la adopcion de un nuevo paradigma basado en la
inteligencia artificial, con el objetivo de evaluar e
integrar herramientas tecnoldgicas que
contribuyan a optimizary agilizar nuestros
procesos logisticos.

Nuestro proposito estratégico es implantar un
modelo de gestion de “stock cero”, fundamentado
en la filosofia just in time, que nos permita
reducir los tiempos de produccion y entrega, al
mismo tiempo que incrementamos la eficiencia
operativa y la calidad del servicio al cliente.

En el marco de este curso, estamos
profundizando en el conocimiento y manejo de
estas nuevas soluciones tecnologicas,
entendiendo la inteligencia artificial no como una
amenaza, sino como una oportunidad para la
mejora continua, la innovacion y la excelencia
operativa dentro de la organizacion”

14



5. 1A en la Ultima Milla y Experiencia del

Cliente

La dltima milla representa el tramo mas costoso,
impredecible y critico de toda la cadena logistica. Aqui, la
IA ofrece soluciones capaces de optimizar la asignacién
dinamica de rutas, prever entregas fallidas, automatizar la
logistica inversa y mejorar la satisfaccion del cliente con
informacion en tiempo real.

La entrega no es solo un proceso logistico: es parte
esencial de la experiencia de marca. Hoy, los consumidores
esperan recibir sus productos de forma rapida,
transparente y personalizada. La IA permite que los
retailers y operadores logisticos cumplan esas expectativas,
incluso en contextos de alta demanda o geografias
complejas.

Estas tecnologias también facilitan la eficiencia ambiental,
reduciendo recorridos innecesarios Yy consolidando
entregas. La IA, asi, no solo impacta en la eficiencia, sino
también en la sostenibilidad y fidelizacion del cliente.

15



La IA anticipa qué clientes realizaran pedidos y con qué
frecuencia, asignando dinamicamente transportistas y puntos
de entrega.

Ventajas: reduccion de tiempos de envio, aumento de la
eficiencia de flotas.

Ejemplo: Amazon Prime anticipa envios antes de que se
completen compras, con IA.

Conduccién auténoma y reparto con drones controlados por
|A estan revolucionando el reparto en zonas urbanas y rurales.
Ventajas: entregas mas rapidas, disponibilidad 24/7, reduccion
de costes.

Caso real: Starship Technologies realiza mas de 10.000
entregas semanales en campus universitarios.

Los asistentes virtuales atienden consultas sobre el estado del
pedido, incidencias o cambios de direccién, sin intervencion
humana.

Ventajas: reduccion de coste en atencion al cliente, respuestas
inmediatas.

Ejemplo: Correos Express ofrece seguimiento via WhatsApp
con lA.

16



5.4 Seguimiento Inteligente del Pedido

La IA interpreta multiples senales de GPS, sensores, hubs y
carriers para ofrecer informacion precisa al cliente sobre
doénde esta su pedido y cuando llegara.

Ventajas: mejora de transparencia, reducciéon de ansiedad
del cliente.

Caso real: Glovo predice la hora exacta de llegada con 91%
de precision gracias a lA.

5.5 Logistica Inversa Automatizada

La |A coordina devoluciones, reparacion, reciclaje o
reubicacion del producto de forma automatizada vy
sostenible.

Ventajas: mayor rapidez en devoluciones, recuperacion de
valor, satisfaccion postventa.

Ejemplo: Zalando aplica IA para autorizar devoluciones
automaticamente segun histoérico de cliente.

17



Jesus Martinez Ros, Director de la delegacion en Murcia de la
empresa SENDA FACTORY SL, y participante de la 72 edicion del
Programa Generacion Digital Pymes, aporta su perspectiva sobre el
papel de la inteligencia artificial en la transformacion del transporte:

La inteligencia artificial ya estd transformando la logistica, y lo estd haciendo de
forma silenciosa pero imparable. No hablamos solo de tecnologia, sino de una
nueva forma de entender el trabajo: mds dgil, mds precisa y, sobre todo, mds
estratégica. Poder anticiparos a incidencias, ajustar rutas en tiempo real o
automatizar procesos que antes llevaban horas es un cambio brutal para nuestro
dia a dia.

Lo que mds valoro de esta evolucion es cdmo nos libera de tareas repetitivas y
nos da espacio para pensar, tomar mejores decisiones con respecto a la calidad
del dato y centrarnos en lo que verdaderamente importante, El cliente. Eso si,
también supone un reto: adaptarse, aprender y confiar en estas herramientas, no
vienen a reemplazar personas, vienen hacer ciertos procesos mds agiles y con un
alto grado de fiabilidad. La clave estd en no tener miedo al cambio y ver la IA
como una companera de trabajo, no como una amenaza.

En nuestro caso, ya estamos empezando a integrar herramientas como Power Bl
en nuestros procesos internos, lo que nos estd permitiendo visualizar la calidad
de los datos clave en tiempo real y tomar decisiones basadas en informacién
precisa y actualizada.

Ademds, vemos un enorme potencial de la IA en la ultima milla: desde la
asignacion dindmica de rutas, el seguimiento inteligente del pedido o la logistica
inversa automatizada, hasta el uso de chatbots para mejorar la atencion al
cliente. Para nosotros, la entrega no es solo un trdmite logistico, es parte
fundamental de la experiencia de marca, y la tecnologia nos ayuda a que sea
cada vez mds rdpida, transparente, sostenible y personalizada.

En un sector tan dindmico como el nuestro, quedarse atrds no es una opcion.

Y la IA, bien utilizada, puede marcar la diferencia y creo que lo estd consiguiendo.

18



6. El Futuro de la Logistica y Transporte
con |IA

El futuro de la logistica y el transporte serd auténomo,
hiperconectado y predictivo. La inteligencia artificial no solo
gestionara rutas o inventarios: tomara decisiones estratégicas en
tiempo real, corregira desvios automaticamente y disenara cadenas de
suministro y redes de transporte resilientes a eventos extremos.
Pasaremos de un modelo centralizado a ecosistemas inteligentes
distribuidos, capaces de aprender, adaptarse y optimizarse por si
solos.

Veremos drones y vehiculos auténomos coordinados por algoritmos
de enjambre, almacenes 100 % automatizados y centros logisticos
capaces de autogestionarse sin intervencién humana. El transporte,
por su parte, serd mas eficiente y sostenible gracias a flotas
inteligentes que optimizan recorridos, reducen emisiones y se adaptan
dindmicamente a las condiciones del trafico y la demanda. La IA
también permitird que pequenos actores (PYMEs, productores locales
o transportistas independientes) accedan a redes logisticas y de
transporte inteligentes sin necesidad de grandes inversiones,
democratizando el acceso a las cadenas globales.

El reto no sera tecnoldgico, sino ético, organizativo y humano. La
transformacion debera contemplar la capacitacion de los trabajadores,
la regulacién de la autonomia de los sistemas, y la gobernanza de los
datos. Pero si se gestiona con inteligencia y visidn a largo plazo, la IA
convertird a la logistica y el transporte en motores de desarrollo
econdmico, ecolégico y social a escala global.
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Desde la edicion 15 del programa Generacion Digital Pymes,
recogemos la vision experta de Consuelo Pérez Romero, de la
empresa Autocares Torrealta, sobre el impacto de la inteligencia
artificial en el sector del transporte.

“IA es una realidad a la que no podemos echar el freno sino que
tenemos que asumir que estd ahi y que tenemos que sumanos a
ella si queremos progresar porque la Inteligencia Artificial lo
estd transformando todo.

IA estd transformando positivamente el transporte de viajeros
en tanto que optimiza las rutas y los tiempos de viaje ya que
permite planificar rutas mds rdpidas y eficientes, evitando
atascos y reduciendo el consumo de combustible. Con respecto
al cliente, le ofrece un mejor seguimiento del viaje a tiempo real,
las reservas son automaticas evitando tiempos de espera, etc.
Con IA los sistemas de seguridad son mayores, ya que detectan,
velocidad, frenada, colisiones, etc y asi se reducen
comportamientos de riesgo.

Pero IA también tiene su parte negativa, es muy importante
tener en cuenta la elevada inversion inicial que supone para una
empresa la implantacion de IA. Por otro lado los costes en
personal se van reducir para la empresa pero a nivel humano
esto supone un importante impacto negativo a nivel laboral, sin
olvidar que esa mano de obra tiene que ser mds cualificada. El
depender tanto de IA también es negativo ante ciberataques y
el costo que la seguridad supone para la empresa mantener los
sistemas actualizados para no tener fallos.”

20
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7. Conclusiones

e La inteligencia artificial ha llegado para redefinir la
logistica y gestion de la cadena de suministro. Su
capacidad para optimizar rutas, automatizar almacenes
y prever la demanda ha permitido aumentar Ia
eficiencia, reducir costos y ofrecer un servicio mas
fiable y sostenible.

e |Las organizaciones que integran |IA en sus procesos
logisticos logran pasar de un modelo reactivo a uno
predictivo y proactivo. Esto se traduce en una mayor
capacidad de respuesta frente a fluctuaciones del
mercado, interrupciones en la cadena o cambios
repentinos en la demanda.

e A pesar de sus beneficios, la adopciéon de IA exige una
transformacion profunda: inversion en infraestructura
tecnologica, calidad de datos, capacitacion del personal
y gestion ética del uso de la tecnologia.

21



e La integracion de soluciones inteligentes también
habilita una logistica mas sostenible, pues permite
optimizar rutas, reducir recorridos innecesarios y
gestionar inventarios con precision, disminuyendo el
impacto ambiental de la actividad.

El valor real de la IA no esta en la tecnologia por si
sola, sino en como se integra con la estrategia,
procesos y personas. Solo asi la inteligencia artificial
se convierte en una herramienta que potencia la
competitividad, la agilidad y la resiliencia del
ecosistema logistico.

22



F 4

“La inteligencia artificial no es solo un recurso técnico: es un
instrumento estratégico que cambia la forma en que concebimos
la cadena de suministro. Desde mi experiencia, he visto como la
IA impulsa no solo eficiencia, sino también transparencia,
seguridad y colaboracién entre actores logisticos”,

Actualmente, el liderazgo de Eva en el Programa Generacion
Digital Pymes aporta vision y especializacion, conectando la
transformacion tecnolégica con el cumplimiento legal, la
sostenibilidad y la eficiencia operativa.

Su implicacion en este proceso de transformacion logistica
garantiza una formacion de alto impacto, disefiada para que
las pymes logisticas lideren con criterio el cambio hacia una
logistica 5.0, inteligente, conectada y socialmente
responsable.
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