Comunicacién Digital

Estrategias para el Exito en el Entorno Digital Moderno

Analisis y Estrategias Digitales



Fundamentos de la Comunicacion Digital

Evolucion del Modelo Tradicional
« Transformacién de un modelo unidireccional a uno conversacional,

conversacional, horizontal y dindmico

Adaptacién constante de la identidad y narrativa para conectar con las

Q

con las personas

. . . .7 . .7 . . .
“2* Redefinicidn de la interaccién marca-audiencia en un ecosistema

ecosistema saturado de estimulos

d Competencia intensa por la atencién del consumidor

En 2020, existian mas de 4.540 millones de usuarios de Internet, lo que

subraya la intensidad de la competencia por la atencion.

Modelo de Comunicacion: Ente Audiente
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"La comunicacion digital ha evolucionado de un modelo tradicional unidireccional a uno
conversacional, horizontal y dindmico, redefiniendo la interaccion entre marcas y

audiencias."



El Nuevo Ecosistema Digital

Transformacion del Territorio Digital

S Elterritorio digital se ha convertido en el centro para la construccion de

significados y decisiones de compra

%’ Las marcas deben adoptar una mentalidad de adaptacion continua

a’ Enfoque en la experiencia del usuario, propuesta de valor clara'y

accesibilidad

Sectores Pioneros

AVA
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Moda Belleza Lujo

Estos sectores han adoptado formatos visuales y narrativas emocionales

para mantener su relevancia en el entorno digital.
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Plataformas

CE

Ecosistema Digital

Centro de Construccion de,

Significados



Construccion de Marca en el Entorno Digital

De la Marca Tradicional a la Digital Nuevos Elementos de la Marca Digital

(tr) Modelo Tradicional @ valores Percibidos an Historia Multiplataforma

Basado en la repeticidn y la publicidad masiva Creencia compartida por la audiencia

sobre lo que representa la marca Narrativa coherente que se desarrolla en
multiples canales
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@ Identidad Visual «92= Comunidad
Modelo Digital .
odelo g ta Estética coherente que se mantiene across Grupo de personas que se identifican con
Construccioén relacional en didlogo constante con la audiencia todas las plataformas la marca y la sostienen

. "En el entorno digital, loa marca se construye de manera relacional, en un didlogo
Tendencia clave: La marca ya no se construye solo con logos y

constante con la audiencia, donde la co-creacion y la interaccion son

productos, sino con historias, experiencias y comunidades. fundamentales para su percepcion y significado.”



Identidad de Marca Liquida

En el entorno digital, una marca es una entidad dindmica definida por multiples dimensiones interconectadas:
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Valores Percibidos Historia Identidad Visual Comunidad que la Flujo Continuo de
Multiplataforma Estética coherente que incluye sostiene Interacciones
Conjunto de principiosy Narrativa que se desarrolla en colores, tipografias, imagenes y Grupo de personas que se Didlogo constante con la
. L - elementos graficos que . e L ,
creencias que la audiencia multiples canales, identifican con la marca, audiencia a través de
. . . representan la marca. . , . .
asocia con lamarca, guiando construyendo una experiencia interactdian con ellayla comentarios, mensajes,
sus decisiones y coherente y significativa para el promueven activamente. publicaciones y contenido
comportamientos. publico. generado por usuarios.
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Un universo de marca sélido articula de forma clara sus cédigos, su estética y su mensaje, permitiendo que todas las plataformas funcionen

como extensiones reconocibles de su identidad.



El Storytelling Digital

La Narrativa en el Entorno Digital

MR Herramienta poderosa para generar significado

y emocion

@ Las marcas venden cultura y formas de ver el

mundo

2% lamarca ya no controla la totalidad del relato

W Historias auténticas y relevantes construyen

diferenciacion

66 En un contexto saturado de mensajes, contar

historias esencial para construir conexion.

Evolucion del Storytelling Digital

() stories Efimeras B¢ Sshortsy TikToks
Contenido temporal con alta Formatos cortos y virales de
participacion entretenimiento

@ Podcasts e Memes
Narrativas audiovisuales profundas Formatos compartibles y culturales

> Evolucién del Control Narrativo

Livestreamings

Conexidn en tiempo real con la
audiencia

Testimonios Reales
)

Experiencias auténticas de usuarios

La gestion de la coherencia narrativa se convierte en un desafio contemporaneo, ya que la marca convive con

narrativas generadas por usuarios, influencers y comunidades.



Experiencia de Usuario como Lenguaje

Elementos del UX como Narrativa
UX: Lenguaje Silencioso

o - : ¥ Microdetalles 1@ Interfaces
Enla comunicacién digital, la experiencia es un lenguaje que, aunque no
siempre se verbaliza, siempre comunica. Todo, desde la velocidad de Los pequeiios detalles de interaccidn Las interfaces construyen relaciones a
carga hasta la facilidad de navegacion, influye en la percepcién de marca. generan confianzay fidelidad marca través de la interaccidn intuitiva

"La UX se convierte en una forma de storytelling silencioso, donde los I .,
Diseio 0S Navegacion
microdetalles generan confianza, las interfaces construyen relaciones, el
disefio expresa valores y la navegacion guia la emocion." El disefio expresa los valores y |a La navegacion guia la emocion y
personalidad de la marca facilita el journey del usuario

© Fractores clave para una UX efectiva:

En sectores como moday belleza, donde la estética es significado, la

S B v Accesibilidad v/ Usabilidad
experiencia digital es una extensidn natural del producto.

v Velocidad de carga v/ Navegacion responsive



El Contenido como Eje Estratégico

El contenido ha trascendido su funcion meramente informativa para convertirse en un vehiculo emocional, educativo y funcional que acompafa al

usuario a lo largo de todo su viaje con la marca.

Rol Emocional Rol Educativo Rol Funcional
Conecta con las emociones del usuario, generando Informa y capacita al usuario, posicionando a la marca Resuelve dudas y necesidades practicas, facilitando la
vinculos duraderos y lealtad marca. como referente de conocimiento. toma de decisiones de compra.

© v 4 -

e o
Concienciacion EEEEEEE Interaccion e R . .. EE—
) ) . B Consideracion Compra
Primera impresion Conexidn profunda . »
Procesamiento Conversion

El contenido es fundamental para construir significado y establecer conexiones duraderas en el entorno digital.



Tipos de Contenido Digital

En la comunicacion digital, el contenido se clasifica en tres tipos fundamentales:
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Contenido Inspiracional Contenido de Utilidad Contenido Orientado a la Compra
Se enfoca en: Proporciona:
o Estética y identidad visual o Informacidn practica y util Facilita:
o Tendencias y proyeccién de estilo o Soluciones a problemas especificos B La decision de compra
Ejemplos: Ejemplos: o Impulsa la conversién
° Publicaciones de Instagram con looks . Tutoriales de maquillaje Ejemplos:
° Videos de TikTok con tendencias . Guias de "cédmo hacer" (how-to)

o Guias de productos
*  Comparativas de productos e Recomendaciones personalizadas
o Enlaces directos a la compra

° Resenas de usuarios



Paradigma Many-to-Many

Transformacion Comunicacional

#* Flujo informativo en multiples direcciones simultdneamente

© Marca ya no tiene monopolio del mensaje, conversacidn se

descentraliza

[ X ] . a 0 .
“a" Audiencia se convierte en creadora de contenido,

contribuyendo activamente a la narrativa

@& Influencers como nodos dentro de comunidades

interconectadas, no prescriptores aislados

@ Vvirality depende mas del comportamiento social y resonancia

del mensaje que de su origen

8l Autoridad tradicional ya no garantiza influencia; confianza se

ha convertido en eje central

La comunicacion digital ha evolucionado de un modelo

vertical "uno a muchos" a un modelo horizontal "muchos a

S Uno a Muchos

Transformacion
rud

«» Muchos a Muchos



Contenido Generado por Usuarios (UGC)

Pilar de la Autenticidad Digital

El UGC transforma al usuario en protagonista activo de la narrativa digital,

capaz de legitimar o cuestionar las propuestas de la marca.

66 Se percibe como 2,4 veces méas auténtico que el contenido de marca y

tiene influencia directa en las decisiones de compra.

Beneficios para las Marcas

[ Construye comunidades vibrantes y activas
@ Genera conexiones emocionales auténticas
@ Aumenta la credibilidad social de la marca

@ Facilita la toma de decisiones de compra

Nivel de Autenticidad Percibida

Comparativa de Autenticidad Percibida

1x

Contenido de Marca

2 Integracién Estratégica del UGC

L1 Resharing

Compartir contenido de usuarios en
canales oficiales

@ Concursos

Incentivar la creacién de contenido
mediante retos

2.4x

Contenido UGC
El UGC es percibido como 2,4 veces mds auténtico

1t Hashtags

Crear campafias con hashtags especificos

* Testimonios

Destacar opiniones y experiencias reales



Herramientas de Visibilidad: SEO y SEM

La visibilidad digital es crucial y no depende unicamente de la calidad del contenido, sino también de su capacidad para ser encontrado. El SEO y el SEM son
herramientas esenciales que se complementan para posicionar la marca en los motores de busqueda.

Q SEO (Search Engine Optimization) X) SEM (Search Engine Marketing)
Visibilidad orgdnica en motores de busqueda Campaiias pagadas que aumentan la visibilidad inmediata
P Optimizacion de palabras clave Lanzamientos de producto

Términos relevantes que los usuarios buscan Generar expectacion y trafico inicial
é4. Estructura del sitio Campanias estacionales

Arquitectura web clara y facil de navegar Promocionar ofertas o colecciones especificas
@2 Velocidad de carga Promociones especiales

Tiempos de respuesta rdpidos para mejorar la UX Destacar descuentos o eventos por tiempo limitado
(¥ Enlaces internos y externos Captacion de leads

Conexiones que mejoran la autoridad del sitio Obtener datos de contacto de potenciales clientes

En sectores como la moda y la belleza, el SEO es clave para atraer trafico cualificado. Los usuarios buscan activamente términos como "mejor crema hidratante piel seca", "tendencias

’

mnda 2NIR" "rAmn anlicar oualinar" 11 "Aanininnac enhra narfiimo X"



Social Media y Construccion de Comunidades

Redes Sociales como Espacios Culturales Ecosistema de Plataformas
El 85% de los internautas tienen perfiles en redes sociales Instagram d‘ TikTok
Estética, lifestyle, aspiracion e influencers Entretenimiento, viralidad y narrativas
rapidas
El 39% usan redes sociales para informarse antes de comprar
3 YouTube @ Pinterest
Educacidn, resefias cualificadas y contenido Inspiracién visual y planificacién
profundo
Roles Multifuncionales
Awareness W Twitter/X D Twitch y Streams
Contenido aspiracional y estético que capta la atencion
Conversacion y posicionamiento cultural Conexidn en directo, cercania y profundidad

% Engagement
Interaccidn, entretenimiento y conversacion

"El desafio para las marcas es adaptar su narrativa a los cédigos de cada plataforma

Conversidn sin perder la coherencia de su identidad."
Publicaciones comprables y enlaces directos

] Advocacy
Fomento de contenido generado por usuarios y creadores




Activaciones Omnicanal

La comunicacion digital se entrelaza con el retail, la publicidad y los entornos experienciales. La omnicanalidad implica coh erencia narrativa.

Campaiia
Esencia Common
/,,4

Paid Media '! E-commerce

Publicidad pagada * * Tiendas online
Social Ads @ Retail Fisico
Anuncios en redes Puntos de venta

®  Retargeting =) CRM
Campafias dirigidas Relacién con clientes

\

UGCy R&R

Contenido por usuarios

l@l Colaboraciones

Alianzas con marcas

ﬁ'g Experiencias

Eventos experiencial

6@na campafia puede presentarse como video en Instagram, tutorial en TikTok, resefia en YouTube, activacién en retail o evento experiencial. La clave es compartir esencia y mensaje

coherente.

929



Evolucion del Marketing de Influencia

4 ' 4 3\ 4 3\
202
- |@|
Marketing Tradicional L. .
Transicion Nuevo Paradigma
Cambio hacia authenticidad Advocacy y creador-communidad
Colaboraciones masivas con

L perfiles ) L ) L )
Del Influencer al Creador-Comunidad Caracteristicas del Nuevo Approach
O Elinfluencer tradicional pierde atractivo debido a la saturacién de p, ..

AIO Advocacy » Co-creacion
contenido patrocinado
Relaciones a largo plazo en lugar de Trabajo conjunto en lugar de simple
[ ] . " . A .,
“2a Aparece el "creador-comunidad" que construye comunidades colaboraciones puntuales RIoinocion
especializadas basadas en valores compartidos
.. . e - .
Conexiéon Emocional © Credibilidad Radical
. 2 . .. p Foco en la relaciéon genuina con la audiencia i IR 2

Se prioriza la conexidén emocional y la autenticidad sobre el nimero de & Valores compartidos y participacién auténtica

seguidores

¥ Los creadores se especializan en nichos y generan sentido de pertenencia

"La evolucion del marketing de influencia va mds alla de colaboraciones puntuales con perfiles masivos, centrandose en el advocacy, la co-creaciony la busqueda de una credibilidad

radical con creadores-comunidad.”



La Piramide de Influencia

Celebrities (1M+ seguidores)

. . . N
Creciente Relevancia de Micro y Nano Influencers

Micro Influencers (10K-1M
w seguidores)
&2 Mayor participacion de micro y nano influencers en la estrategia de

marketing Nano Influencers (<1K seguidores)

o
an

00 0.2 P , q g q 8 g
“2* Conexidon mas auténtica y cercana con la audiencia objetivo

Tasa de Engagement por Nivel de Influencer
1@ Colaboraciones mdés estratégicas y duraderas basadas en valores

i ] 10
compartidos by N 8%
&
Mayor tasa de conversion gracias a la credibilidad y la confianza & 67
) A
generada S
o, 1.6%
a
@ 0-

i o o, . Celebridades Nano Influencers
La clave estd en la autenticidad y la conexidn genuina, que superan al

alcance masivo.

"Mientras que las celebridades y perfiles con mds de un millon de sequidores alcanzan
un engagement del 1,6%, los nano influencers (con menos de 1.000 seguidores) pueden

lograr una tasa de engagement del 8%."



Del Marketing al Advocacy

La transicion del marketing tradicional al advocacy responde a la saturacién del influencer marketing y busca una interaccion mas auténtica y duradera con las

audiencias.
&} Marketing Tradicional @ Advocacy
© colaboraciones puntuales y transaccionales © Relaciones a largo plazo con creadores
© Promocion de productos sin conexién emocional © Co-creacién del contenido y la narrativa
[ x] Enfoque en el alcance y la visibilidad © Conexién emocional genuina con la marca
© Relaciones cortas con creadores (] Participacidn participativa en la cultura marca

Fundamentos del Advocacy

I& Confianza &5 valores compartidos 202 Embajadores auténticos

Relaciones basadas en latransparencia y la honestidad Alineacion entre marca y creador en principios y creencias Creadores que reflejan la esencia y los valores de la marca



Hiperaceleracion Cultural

Ciclos de Innovacion Extremadamente Cortos

4 Tendencias, formatos y plataformas emergen y decaen en cuestion de

semanas

$ se requiere mentalidad proactiva, anticipando cambios y observando

patrones

o Multiplicacidn de plataformas y formatos, aceleracion de la inspiracion

visual

@ Laclaveestéden las estrategias por capas y mensajes especificos para

cada microaudiencia, siempre anclados en un universo de marca comun.

Desafio Principal

= Fragmentacion de audiencias: multiples microaudiencias o "tribus" con

demandas y cédigos distintos

Evolucion ural Aceleradz

g

Tendencia

Hiperaceleracion

Plataforma

"La hiperaceleracion cultural obliga a las marcas a adoptar una mentalidad proactiva,
anticipando cambios y observando patrones en lugar de simplemente reaccionar."



Social Commerce y Live Shopping

Evolucion de las Redes Sociales como Ecosistemas de Compra

o #

Compra o
o Descubrimiento

™ Social Commerce

Ecosistemas de compra autdonomos que integran multiples funciones:

o Catalogo y escaparate visual
© Recomendaciones personalizadas
@ Interaccion con marca y creadores

@ Proceso de compra simplificado

@ E139% de los internautas utilizan redes sociales para informarse antes de comprar,
convirtiéndolas en puntos de entrada clave en el funnel de conversion.

Social Commerce . )
Live Shopping

B¢ Live Shopping

Evolucién del evento experiencial, inspirado en modelos asiaticos:

® Demostraciones ®) Interaccién

Visualizacion en directo de productos Conversacion instantanea con expertos
o0 "

“2* Comunidad © ofertas

Construccion de grupos de interés Descuentos por tiempo limitado

[ Live shopping impulsa la venta al integrar la compra en una narrativa atractivay
dindmica. aumentando la confianza v reduciendo las dudas de comora.



Inteligencia Artificial Generativa

La Inteligencia Artificial se ha consolidado como una herramienta indispensable en la comunicacién digital, impactando tanto en la creatividad
como en el analisis.

Creacion de Contenido Prediccidn y Optimizacion o
o’ ~ L S Personalizacion
® Generacioén de guiones y textos @ simulacién de audiencias y tendencias Adaptacién a microaudiencias
@ Creacion de copys y moodboards @ Optimizacién de campafias en tiempo real Mantenimiento de coherencia estética
@ Desarrollo de imagenes y videos personalizados Experiencias personalizadas a gran escala

@ Andlisis predictivo de resultados

Ventaja competitiva: Las marcas que integran inteligencia artificial en su estrategia digital pueden generar contenido de mayor calidad, optimizar sus camparias y

personalizar experiencias, lo que les permite destacar en un entorno saturado de informacidn.



Realidad Aumentada en Moda y Belleza

Ejemplo: Proceso de Compra con AR

Explorar
Navega por productos

Probar
Prueba virtualmente
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Comprar
Decision informada

Beneficios de la AR para Marcas

Iz Aumento de Conversion

Permite a los usuarios probar productos
virtualmente, incrementando la confianza
y la probabilidad de compra.

e Mejora de Experiencia

Aporta un elemento de gamificaciony
personalizacion, haciendo la interaccion
con la marca mas atractiva.

@ Ejemplo Practico

E) Reduccidon de Devoluciones

Ofrece una previsualizacion precisa,
ayudando alos consumidores a tomar
decisiones mas informadas.

202 if ...
- Diferenciacion

Ofrece una ventaja competitiva al
proporcionar una experiencia innovadora
gue mejora la percepcion de marca.

En sectores como lamoday la belleza, las marcas utilizan AR para permitir a los usuarios probar
labiales o bases de maquillaje virtuales, o visualizar looks completos antes de comprar. Esta
tecnologia no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también reduce las devoluciones y

aumenta la confianza en la compra.



Estrategia Digital para Marcas de Moda

@ L] 1) i

Universo Estético Digital Narrativas Culturales Colaboraciones Activaciones
Estratégicas Experienciales
® Definir paleta de colores y Identidad y expresién @® Trabajar con creadores de ® Desfiles y fashion films
texturas visuales personal nicho @ Eventos inmersivos y
_— Sostenibilidad y moda e @ Buscar entendimiento del livestreams
® Desarrollar directrices de responsable lenguaje visual

® Challenges visuales para
Diversidad corporal y ® Garantizar autenticidad y usuarios
@ Articular un imaginario representacion impacto

contenido visual

coherente y reconocible

Implementacion Integrada

Una estrategia efectiva combina todos estos elementos para construir una presencia digital de moda

coherente y atractiva, que conecte con la audiencia y refuerce la identidad de marca.



Estrategia Digital para Marcas de Belleza

"Las marcas de belleza operan en un terreno donde el contenido educativo y aspiracional se fusionan."

Narrativa sobre Bienestar y Autocuidado

4

La belleza se vincula con la salud mental, los rituales de cuidado, el
empoderamiento y la autenticidad. La comunicacion debe reflejar esta

conexion.

Influencia Especializada

Ee

Colaboradores como dermatdlogos, makeup artists, perfumistas y

esteticistas aportan credibilidad y valor inmenso a la marca.

Educacion como Contenido Clave

Ofrecer reviews cualificadas, comparativas de "antes/después",
analisis de ingredientes, tutoriales y desmentir mitos. Posiciona a la

marca como referente.

AR y Herramientas Interactivas

Utilizar la realidad aumentada para probar colores, simular efectos y
ofrecer recomendaciones personalizadas. Mejora la experiencia del

usuario y aumenta la conversion.

@ a estrategias digitales exitosas para marcas de belleza integran contenido educativo con aspiracional, centrado en el bienestar y autocuidado, con

herramientas interactivas que mejoran la experiencia del consumidor.



Hacia un Marketing mas Humano

El futuro de la comunicacion digital serda mas humano, construyendo relaciones auténticas basadas en la confianza

> & o2

Vulnerabilidad Estratégica Transparencia Radical Comunidad como Coautora

Comunicar abiertamente sobre politicas

laborales

© Reconocer limitaciones y explicar decisiones © Usuarios cocreadores de contenido

Mostrar procesos de formulacién y disefio @ Contribuciones a productos y servicios

© Compartir aprendizajes y procesos o Participacidon en decisiones y direcciones

) Construir credibilidad a través de la honestidad
© Generar mayor confianzay lealtad

66 La comunicacion digital exitosa integra identidad, contenido, experiencia y tecnologia para construir vinculos auténticos. La transicién hacia el advocacy, el

predominio de las tribus y un enfoque mas humano son elementos clave que definen este nuevo paradigma.




