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BRAND PROPUESTA CALLS
EXPERIENCE DE VALOR TO ACTION ACCESIBILIDAD




BRAND EXPERIENCE

CONSISTENCIA DIFERENCIACION STORYTELLING ECOSISTEMA DIGITAL










BRAND PROPUESTA CALLTO
EXPERIENCE DE VALOR

ACCESIBILIDAD




PROPUESTA DE VALOR

Keep It Simple.
Keep It Simple.
Keep It Simple.
Keep It Simple.
Keep It Simple

—

INFORMACION EL CONTENIDO SERVICIO
CLARA ES EL REY VIRTUAL




VALOR

ANADIDO




INFORMACION

CLARA




ENVIO EXPRESS GRATUITO | COMPRE SU REGALO ANTES DEL 02.01.21 A LAS 10:00 AM PARA RECIBIRLO A TIEMPO PARA EL 05.01.21 v

< C RUSCAR =><] Newslettel Mi cuenta Mi lista de deseos (0 Cesta de compra (0}
@En(ucrl‘c una tienda £ Servicios Qx_m'aclcr-;s Q. BUSCAR —Z} Newslefter 8 vente O de deseos (0) @ esta de compra (0]

BVLGARI

ALTA JOYERIA  JOYAS ~ COMPROMISO Y ALIANZAS ~ RELOJES  BOLSOS Y ACCESORIOS ~ PERFUMES ~ REGALOS  LAFIRMA  STORIES ~ HOTELS & RESORTS

REGALOS DE NAVIDAD i

= FILTRAR POR Recomendados v PRODUCTO DISPONIBLE ONLINE

EL BUSCADOR DE REGALOS AR

X
3Esté buscando el
REGALO perfecto?



*
CONTEN!I}O

ES EL

REY v




The best place to hide a dead body

is page 2 of Google search results.




Google kiehls midnight recovery 4 n

Web Images Shopping Videos Maps More = Search tools

About 107,000 results (0.51 seconds)

Shop for kiehls midnight recovery on Google ~ Sponsored ©

“Midnight Recovery Concentrate” - Concentrado
Reparador Nocturno - ...

€40.00 - Kiehl's: Tienda oficial
Ahora tus Productos con Envio Gratis.

“Midnight Recovery Eye"- Tubo de 15m|
€28.50 - Kiehl's: Tienda oficial
Ahora tus Productos con Envio Gratis.

Aplicar dos o tres qotas de Midniaht Recovery Concentrate en la paima de Ia mano.
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MAGAZINE

READ H&M MAGAZINE

INSIDE H&M INSIDE H&M INSIDE H&M

Historia de un estilo sostenible “La gratitud es imprescindible” Conscious Exclusive A/W20

Read The Story —> Read The Story —> Read The Story —>



INSPIRACIONAL UTILIDAD
TERRITORIOS BENEFICIOS




\]\ESPRESSO &R POR FAVOR, INICIA SESION EN TU CUENTA ’ B U CESTA (0) ’

n B | 2 N 2 @ D D

Maquinas Accesorios & Suscripcion Beneficios de Reciclaje & Nespresso Localiza tu
Dulces Nespresso Sostenibilidad Professional pedido

Descubre NESPRESSO &You

Nuestro programa de fidelizacién pensado para que tu pasiéon por el café se convierta en una ex‘iencia llena de

\ “.T 3

3 “"Nllpr-slobYou encontraras diferentes beneficios asociados a tu nivel de consumo y al tiempo que llevas con nosotros.

¥entajas, descuentos exclusivos y contenido especializado para que puedas disfrutar de tu café favorito cada dia. En

Dependiendo de esos dos factores seras Connoisseur, Expert o Ambassador. jDisfruta de tus ventajas como socio/a!

Unete a Nespresso o ¢Ya eres Sociofa? Inicia sesion

Cuanto mas tiempo juntos, mas beneficios:

o = @ W @ [

PROMOCIONE CUIDADO DE EXPERIENCIAS 50 % KIT DE 20 % DE VENTAS DESCUENTO
S DE CAFE TU MAQUINA DE CAFE DESCALCIFICA DESCUENTO PRIVADAS PARA

CION EN RENOVACION

ACCESORIOS DE MAQUINA




INSPIRACIONAL UTILIDAD COMPRA
TERRITORIOS uso MARCA/
PRODUCTO




-
({I/{(’()/' Joyas RELOJES COMPROMISO ARTE DE VIVIR PERFUMES REGALOS SERVICIOS LA MAISON NOTICIAS

CARTIER Y LA PANTERA PASHA DE CARTIER SAVOIR-FAIRE LEGADO EVENTOS COMPROMISOS L'ODYSSEE DE CARTIER

CARTIER Y LA PANTERA PASHA DE CARTIER

SAVOIR-FAIRE

SAVOIR=FAIRE

Ceutior

COMPROMISOS

Cartier

LEGADO

CORPORATE
RESPONSIBILITY

ETHICAL - SOCIAL - ENVIRONMENTAL

L'ODYSSEE DE CARTIER

Ul el Idl USE
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Tiendas Seguimiento Mi cuenta Mis favoritos Cesta
’de_mi pedido

S E P H é R A Busca un producto, una marca ... Q @ ':L:] [ @ @

C re— 7. — ——— vz - -

NAVIDAD ¥ MAQUILLAJE ¥ PERFUME v TRATAMIENTO v~ TRATAMIENTO CUERPO v CABELLO v GOOD FOR v BEAUTY OFERTAS ¥ NOVEDADES ¥ MARCAS v SEPHORA COLLECTION v

"I..II’ 2 7 wwn -
j 5 o k_':”’\

TRATAMIENTO CABELLO

—
NN 3 -
PERFUME HOMBRE
==

Consigue una
bolsa de regalo*
por compras
superiores a 70€.
CcODIGO:
XMASBAG

gd
Felicidad.

ENCUENTRA EL
REGALO PERFECTO

C1 - Internal use



BRAND PROPUESTA CALLS
EXPERIENCE DE VALOR TO ACTION

ACCESIBILIDAD




CALLS TO ACTION

EXPLORAR MAS COMPARTIR CONTENIDO REALIZAR COMPRA




CLICK&C=LLECT

ENTREGA GRATIS EN 2H

COMPRA ONLINE, RECOGE GRATIS EN TIENDA

Paga online y en 2 horas’ recoge tu pedido en la tienda que elijas

ANADE LOS PRODUCTOS QUE QUIERES

TU PEDIDO EN 2 HORAS ACERCATE
A TU CESTA Y SELECCIONA PREPARADO
CLICK&COLLECT

EN TU TIENDA A TU TIENDA
CLICK&
ﬂ & C=LLECT

Y RECOGE TU PEDIDO
ENTREGA GIA'I‘S‘Lh

v

®
N
:nda Sephora** favorita de enire fodas las de Espana. Cuando tu pedido esté listo, recibirds un e-mail de confirmacion. Presenta en tienda tu DNI y nimero de pedido y podras recogerlo.
ENCUENTRA EL la disponibilidad que fiene el producto que quieres en Una vez recibido, jya puedes recoger fu pedido!
REGALO PERFECTO 5 %
tu fienda en la pagina del producto

Recuerda que tu pedido estara disponible 7 dias en la tienda

seleccionada.



BRAND PROPUESTA CALLS
EXPERIENCE DE VALOR TO ACTION

ACCESIBILIDAD




ACCESIBILIDAD

NAVEGACION USABILIDAD TIEMPO
RESPONSIVE DE CARGA




Consulta las Ultimas novedades sobre las medidas que estamos tomando ante el coronavirus

Alojamientos Experiencias Experiencias online Hazte anfitrion @) @

Ubicacion Llegada Salida Huéspedes

¢A donde viajas? Introduce las fechas Introduce las fechas Anade los huésp...

Mejor cerca
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REGALOS NOVEDADES MUIER HOMBRE mx N0 JOYERIA & RELOJES oécor INSIDE THE HOUSE

“GUIA DEREGALOS

R IA

REGALOS  NOVEDADES  MUJER  HOMBRE  MX  NINO  JOVERIAZRELOJS  BEAUTY  DECOR  INSIDE THE HOUSE

LA TIENDA

REGALOS

NOVEDADES.

e

HoMBRE

ux

JOYERIA & RELOIES

seauty

bicorwids 5 Boke de Compra (:)

oécor

INSIDE THE HOUSE




BRAND PROPUESTA CALLS ACCESIBILIDAD

EXPERIENCE DE VALOR TO ACTION
CONSISTENCIA INFORMACION EXPLORAR NAVEGACION
CLARA MAS RESPONSIVE
DIFERENCIACION EL CONTENIDO COMPARTIR USABILIDAD
ES EL REY CONTENIDO
STORYTELLING SERVICIO REALIZAR SEO
VIRTUAL COMPRA
ECOSISTEMA

DIGITAL TIEMPO DE CARGA









3.- Implicacion

1.- Imaginacion i Contenido que refleja la partici-

Contenido conceptual o situacional.

~ 2 ) ® ':“;;v ‘._) “v\'\‘ﬂ ;':";”‘ ‘- “ . .

Nunca contenido directo de producto, o VL. /, ,‘ AL pa.cmn de Otl'.O > U.S uarios en la
sino contenido de puesta en escena Baldt il A ~‘ misma experiencia de compra.
para envolver al usuario. ' '
- Galerias de Imagenes — -
- Books de Estilo = + Ranking y Calificaciones

Informes de Tendencias

Blogs Experienciales * Redes Sociales

Gl . . . :Entrevistas de Personajes @ e e ., * Opiniones y Fotos
N\- wwi 2 2 - Celebrities Endorsements Ng'wg X § X ; )

+ Concursos, Sorteos y Juegos

2.- Inspiracion
Contenido de producto, que ° e ) ’
invita a la accion, que incita al mspifgciOD O 4.- Informacion
deseo.

- Video de Producto
- Fotos de Producto

Contenido formal que confirma
la adecuacion del producto a la

- Mensaje y enlace a necesidad del usuario.
documento de entrega,
de proceso de envio, . Descrlpdons

de politica de devolucion

» Contenid Mail Marketi i 1
ot apillpiinens. - g Caracterstias

+ Guias y Manuales



CLAVES PARA EL E-COMMERCE

X, DISENO WEB

: Elaborar un disefio atractivo genera

/¥ expectacion e interés. Un disefio pobre
resta credibilidad.

IMAGENES DE LOS PRODUCTOS

% Imégenes de los productos: si las fotos son poco
i atractivas y de baja resolucién, no generan
¢ engagement. Si «pesan» mucho y tardan en
cargarse, eso también afecta de forma negatiia.

¥ con tiempos de carga correctos que impidan el

NAVEGACION WEB

Las péginas responsive facilitan la navegacion en
todos los dispositivos. Debe ser facil e intuitiva,

abandono. Make it simple, keep it simple.

<. INFORMACION Y CONTACTO

¢ Si no se localiza rapido, puede provocar la
/¢ huida del cliente. Muchas ventas se cierran por
una llamada o por un email de verificacion.

¢ Facilita suficiente informacién para que el cliente

catédlogo es tu «vendedor pasivo».

FALTA DE INFORMACION Y DETALLES

¢ potencial no tenga ninguna duda. No olvides que el

Py
A J

SEGURIDAD

Asegura tu site; conviértelo en comercio
seguro. Tus clientes y td estaréis protegidos %
de estafas, hackeos y otros problemas.

®

PROCESO DE CHECKOUT

Evita un proceso de checkout complejo
y confuso. Simplifica y optimiza el
proceso de conversion.

PAGOS

Pagos: hazlos sencillos pero seguros y lo més  ;
simples posible; ofreciendo tantas alternativas *
o férmulas como creas necesarias, pero sin :
olvidar el coste que tienen para ti.

ENViOS

Intenta ser claro en lo relativo a los tiempos y ¢
costes. Evita dar sorpresas a tus clientes y asi .
evitaras sorpresas desargadables en tus ventas. *\

ATENCION AL CLIENTE P

Se trata no solo de la venta, sino también de la :
posventa. Debes tener la posibilidad de consultar :
y, sobre todo, de interesarte por el cliente después *\

de la compra. 1




DIFERENCIAS ENTRE E-COMMERCE Y MARKETPLACE

Cuenta con un hosting propio Tiene un hosting general

Mds inversion incial Menos inversion incial

Menos visibilidad en internet Mds visibilidad en internet

No tiene comptencia Mucha competencia

Todas las ganancias son para ' 5 El marketplace se queda una
el vendedor comision por cada compra

Posibilidad de personalizar la pdgina No se puede personalizar la paging




Shop the store through our remote Personal Shopping service - Find Out More

Novedades Ropa Zapatos Accesorios Estendencia  Activewear Cara + Cuerpo  Marcas  Outlet  Marketplace

SORT BY

~ -20% EXTRA EN LAS REBAJAS ; = ATty
avonitia GBS EESE e T

FRAGRANCE TYPE
FORMAT TYPE
FINISH TYPE

COVERAGE

&
Dior Backstage |

Dior Backstageis aline inspired by the
gamorous world of bacistage fashion.
s the perfict chaioe for those wanting
aprofessionalfinish.

8hop DiorBackstage




2 muestras de Envio gratuito a partir Entrega en 48/72 Plazo de Seguimiento de pedido  Tiendas Beauty Card Promociones Regalos

regalo de 19€ horas devolucién
Buscar marca o término O\ - ) O
Beauty Card My Douglas Tu Cesta
MARCAS PERFUMES FACIAL CUERPO MAQUILLAJE CABELLO HIGIENE HOMBRE PARAFARMACIA EXCLUSIVAS NOVEDADES HOGAR - NAVIDAD

Haz tu pedido antes del 28/12 y asegurate de que tu {I] llega antes de reyes

‘MAS ES MAS!

DEL 24 AL 28
DE DICIEMBRE
SOLO ONLINE

BRILLA ESTA NAVIDAD CON ESTOS DESCUENTOS

-10€ -15€6 -25

Por compras superiores Por compras superiores Por compras superiores
a 69 €* a 99€* a 159€*

COMPRAR

*SOLO ONLINE. Consultar condiciones en la seccién de promociones.

® 0 O O O

C1 - Internal use



