5.1
LIDERAZGO
[skills]



Reflexiones iniciales: ;qué tiene
de nuevo esto del liderazgo?

-Como comprometer a los

equipos de trabajo desde el
liderazgo

Investiga y escribe unas lineas



¢QUE TIENE DE NUEVO ESTO DEL
LIDERAZGO?




EL FASCINANTE CONCEPTO DE




DE LA VISION A LA REALIDAD

“Leadership is the
~ capacity to translate
vision into reality.”
- Warren G. Bennis
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EL LIDERAZGO ;NACE O SE




¢NACE, SE HACE?

NUTRIENT POWER

HEAL YOUR BIOCHEMISTRY
AND HEAL YOUR BRAIN

WILLIAM J, WALSH, PhD

What You Can
Change...

and What You
Can’t”

The Complete Guide to

Successful Self-Improvement

MARTIN E. P. SELIGMAN, Ph.D.
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Investiga y escribe:

¢ El lider nace o se hace?
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DISRUPCION

Nad =D
The

Radical ,X
Irinot\)/attﬁn
Play o?;w

(.

“La innovacién
disruptiva
empiezaen TI"

Jeff Dyer, Hal Gregersen y Clayton Christensen
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2INNOVACION O IMPACTO?
Innovacion

B ‘
LA
e FORMULA
Persuasion - DEL
EXITO

Etapas de
decisién del I m pa Cto —
proceso de

innovacién I Diferenciacion +

AIca|_1<Ee, == xm,ff':f
Exposicion + ‘ |

Articulacion +
Confianza +

Eco
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AUTOEVALUACION DEL ECO
(Conexidn con los demas)

¢Hago que la gente se sienta comoda?
¢Puedo mirara los demas a los 0jos?
¢Hablamos de nosotr@so de los
demas?

¢Soy de verdad accesible?

¢Me permito ser vulnerable con los
demas?

¢Me muestro relajad@ o tens@?
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Responde a las preguntas:

1. ;Hago que la gente se sienta comoda?

2. ;Puedo mirara los demas a los 0jos?

3. ¢;Hablamos de nosotr@so de los
demas?

4. ;Soyde verdad accesible?

5. /Me permito servulnerable con los
demas?

6. ;Me muestrorelajad@ o tens@?
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Como usar el efecto “Eco” para conseguir influenciar al otro

1. Repetir las palabras del otro mejora la interaccion.

2. Usar el mismo lenguaje te permite empatizar con
la otra persona.

3. Estar atento al otro y lo que dice es fundamental
para poder captar las palabras que vamos a
repetir.
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Técnicas practicas para usar el efecto Eco

1. El eco con preguntas.
A. Sila otra persona dice una palabra que no nos
resulta familiar, la repetimos preguntando:
«équé quieres decir con X?»

B. Siel otro dice: «al final no consegui la venta»,
nosotros podemos hacer eco con:
«¢al final no conseguiste la venta?»
Esa manera de preguntar no es rara en una
conversacion y ayuda a nuestro objetivo de
conexion.
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Técnicas practicas para usar el efecto Eco

2. El eco mediante afirmacion.

A. Un interesante estudio del International
Journal of Hospitality Management mostré que
los camareros que repetian el pedido a los
clientes conseguian propinas mas grandes.

3. El eco mas muestra de acuerdo.

A. Siel otro dice que consiguieron cerrar una
venta gracias a una llamada en el dltimo
minuto, uno puede decir:

«asi que cerraste la venta con una llamada en el
ultimo minuto, eso es muy interesante».
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SEIS HALLAZGOS CIENTIFICOS SOBRE EL CEREBRO

El Cerebro es un “maquina de conexién”
No hay dos cerebrosiguales

Conectatodo lo que puede (curiosidad)

La conexion lleva automaticamente a la
percepcion

5. Es practicamente imposible deconstruirlas
viejas conexiones

o~

6. Podemos crear nuevas conexiones
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Three Key Areas

Prefrontal . Basal
Cortex N Ganglia

R ——

\

http:/fconcentricleadership.com
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CONSCIENCIA

FUNCIONES EJECUTIVAS

INTELIGENCIA EJECUTIVA Consciente

SISTEMA SISTEM/
COGNITIVO 'AFECTIVO No

consciente
INTELIGENCIA GENERADORA O COMPUTUACIONAL

DANIEL
KAHNEMAN

José Antonio

Marina
La inteligencia
ejecutiva

I 1T 11 e ’
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POTENCIAL DE NEUROLIDERAZGO

Crear Objetivos Compartidos (Vision)
Conectar a las personas (Equipo)

Foco en el desarrollo (Coaching)
Transparencia enla Comunicacion
Sentimientos, Emociones, Ser valorados
Dar opciones (Autonomia)

Fxnectativas claras (Sianificado)
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VULNERABILIDAD

a” Q(@ VULNERABILITY
= Vuinerability ISTHE KEY TO
Managoment ] INNOVATION,

CREATIVITY

AND CHANGE.
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UN MUNDO VUCA

VIVIMOS EN UN ENTORNO

Voiatilidad Incertidumbre Complejidad Ambigledad

Velocidad con que Dificultad para Proliferacion de Dificultad para
cambla el entarno, anticiparse a nuevos factores criticos que interpratar los
acontecimientos. afectan ala tomade acontecimientos y
decisiones suimpacto sobre
nuestra actividad.

PRINCIPIOS PARA SOBREVIVIR AL ENTORNO VUCA
| hoiios |

Toma de acciones y Flexibilidad y enfoque
sondar cambios. creativo.

Toma de decisiones e
innovacion.

Entendimiento global
del entorno.

24




Investiga y escribe sobre VUCA
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LA RESPUESTAVUCA DESDE EL LIDERAZGO

oy b /
arlos Glibeiro /
Y oW

oner Gallardor
Ty e, 3«\ ol

El triunfo de un equipo

El suefio que no fue quimera
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ACTITUD

TED - 3
FAKE IT 'TIL YOU BECOME IT
oo o, Don't fake it till you make it. Fake it

till you become it.

ibama's Democracy * Susan Meiselas * Scientific Misconduct

HARVARD

AGAZINE e e

Presence

Bringing youy 80LDEST SELF to

THE
PSYCHE

ON
AUTOMATIC
Amy Cuddy on

snap judgments,
stereotypes,

and the postures

of power

“The Righ priestess of self-costufipace for the
seil-Soubting. A mast-1ead fo! , for everyone
~Susen Caie, suthor of Quiet
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GENEROSIDAD

A REVOLUTIOMARY APPROACH

TO juccEss
.
De todas las variedades de virtud, la
generosidad es la mas estimada.
(Aristoteles)
akifrases.com
ARISTOTELES: LA VIRTUD COMO TERMINO MEDIO
TIPO DE CONDUCTA VICIO POR DEFECTO VIRTUD VICIO POR EXCESO
ADAM GRANT PLAGERES iy
Ylud PELIGROS
= ) )
' XAXN 2 N w
— | \
! \
¥
/ \ == % —)
- —= - —= =
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9.
10. Comprometerte con tus objetivos
11. Practicar tus valores

12. Ocuparte de tu cuerpoy de tu alma

XN WODN =

12 ACTIVIDADES DELIBERADAS

Expresar gratitud
Cultivar el optimismo
Evitar pensar demasiado y la comparacion social
Practicar la amabilidad

Cuidar las relaciones sociales
Desarrollar estrategias de resiliencia
Aprender a perdonar

“Hur’ mas

Saborear las alegrias de la vida
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10.

RECAPITULANDO: CONCEPTOS PODEROSOS

El Liderazgo es antiguo como pratica, joven como ciencia
Se trata de trasladarla Vision a la realidad

El Talento se cultiva, el Liderazgo se forja

El Coaching es insustituible para la Fluidez
Innovar no es inventar; es actitud e impacto. Relativilidad
Neurolider: Conecta y reconecta

Pon la “bufanda” a los demas

Respuesta VUCA: Visiéon, Unién, Compromiso, Agilidad
Presencia, no Carisma; Generosidad, no Prodigalidad

Has de construir, no buscar, tu Felicidad (40%)
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‘Como comprometer a los equipos
de trabajo desde el liderazgo’
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OBJETIVO:
#laspersonasenelcentro
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PERFIL REQUERIDO PARA LA N. A S A.

CoeﬁClente de Optlmlsmo
.2, -Confianza en si mismo : »’

: Responsable de su suerte

; Esplrltu Emprendedor

~ Audacia/Coraje ‘

Tranquilidad ante la incertidumbre

Disposicion al trabajo.en Equipo

“Resistencia al aburrimiénto-

Aptitud para Compartlmentar la duday el miedo
Resiliencia: capacidad de Ievantarse ‘
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Nuestros 4 cuadrantes...

Pareja
Famili
a

Valores
Aficione
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El trabajo es la causa principal de
felicidad, pero:

* Tiene que depender en algo de ti
* Que sirva a los demas y tenga un sentido

Pero tenemos que hacer algo que nos apasione, seguir el
corazon y nuestras intuiciones.
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Podemos trabajar sobre las
variables de personalidad,
mejorando los modos de pensar,
sentir y actuar para lograr una
vida mas satisfactoria

de nuestro EQUIPO.
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“Recordemos que el rendimiento va
vinculado al coeficiente de

optimismo”

Se fracasa en la vida por golpes
emocionales, no racionales

Estadisticamente las personas optimistas y
positivas rinden entre el 65 y el 100% mas que las
pesimistas y sufren menos enfermedades
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3 CEREBROS

LEMBICO =

(emocional)

APRENDIZAJE |

NEOCORTEX
(Racional)

REPTILIANO
(Instintivo)
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Aprendemos deé'férma
diferente a otros animales

- Alinicio y al final de un proyecto
Siempre hay una eémocion

« Aprendemos lo.que nos.crea
expectativas positivas con los

demas L Y
- Aprender a desaprender

- 100 % de las decisiones son
emocionales.

- Las emociones se contagian

&
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) | Algunos consejos par'a
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Mantenerse Provocar Estados
en Forma de Animo Positivos

Absorbe nuestro
‘ interés
Potenciar las ) e
Relaciones STR ;
Intimas 0

—

gg @ '\;slzutrzigge Utiliza nuestras
(A ‘:‘9/ habilidades

'@@ **’o\'
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¢Vivimos realmente en el

momento presente?
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Objetivo:
LA ATENCION
PLENA

- Aumentar la concentracion.

-Reducir automatismos.

*Mejor control de
pensamientos, emociones y
conductas.

-Disfrutar del presente.

45



e

7
s § :

7, QUE DEBO
HACER PARA
LIDERAR A M

QUIP

.
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Investiga y escribe.
¢ Qué debo hacer para liderar un equipo?
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PIENSA EN
LO QUE LES
HACE

| 4 0 |> e
‘- (" - \\
“ bl i 4
/% o
FELICES... /
N
‘ " volll

...Y LUCHA POR CONSEGUIREOD™




+ B B
g

49



= 7 AV

50



51



52



53



54



, DELEGAEN
. ELLOS
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MEJORA CONTINUA \
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El talento es resultado de
combinar diversos factores...

* Competencias
- Conocimientos: lo que sé
- Experiencia: lo que he hecho
- Habilidades: lo que hago bien

ﬁ ® Motivacion: lo que me mueve al logro

M * Compromiso: lo que vincula mi voluntad

* Potencial: lo que puedo llegar a hacer
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..que evolucionan segun el
entorno social y economico...

* Los ciclos expansivos
¢ Los periodos de crisis
¢ El nivel educativo de la poblacion 1'
¢ La abundancia o escasez de empleo

® |Las diferentes culturas o civilizaciones
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..y el momento en la carrera del
profesional

* Inicio: centrada en la adquisicion de conocimientos,
experiencias y desarrollo del potencial

¢ Consolidacion: creciente importancia de las habilidades,
el compromiso y estilo de liderar

¢ Madurez: enfoque en la ejemplaridad, ética, vision gfgy’
estratégica, inspirar y proporcionar sentido |
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ﬁsarf’és‘el trabajo mas dificil

'que existe. Quizas sea‘ésta la 3
razén p ppr la qué haya tan pocas4
/\personas que lo practican.

Henry Ford

Necesﬂamodque TOD@S
Piensen y'Sféntan la empresa
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DEBEMOS ACOMPANAR EN LOS,
MOMENTOS DE DIFISULCTAD Y
— MARCAR EL RUMBO A

L/

ey ’ : o VS )
-;.’.xﬁ,“Nunca hay wento favorab parav

W—-
Www @]ELD@ [ﬁ]@ ‘'sabe hacia donde: Wa«.-;
ol ';}" _Séncea
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¢Para qué he salido de
casa esta manana?
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“"En busca de una

de alegria,

encia
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Un par de frases para la reflexion

“La funcion del lider es producir mas lideres, no mas
seguidores”.
( Activista y abogado)

“En tiempos de cambio, quienes estén abiertos al
aprendizaje se aduefaran del futuro, mientras que
aquellos que creen saberlo todo estaran bien equipados
para un mundo que ya no existe."

( Escritor y filosofo 1902-1983)
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