1. GESTION ESTRATEGICA Y
DIGITALIZACION DE ENTIDADES
DEPORTIVAS

1.1 Introduccidn: el nuevo paradigma del deporte en
la era digital

El sector deportivo ha experimentado en las ultimas décadas una evolucion
profunda que ha transformado su naturaleza, su estructura organizativay su
modelo de funcionamiento. Lo que tradicionalmente se entendia como un ambito
centrado en la practica deportiva, la competiciény la gestién basica de recursos,
ha dado paso a un ecosistema complejo en el que confluyen variables
econdmicas, tecnoldgicas, sociales y culturales.

En este nuevo contexto, las entidades deportivas —incluyendo clubes,
federaciones, gimnasios, academias y empresas vinculadas al deporte— se
enfrentan a un entorno caracterizado por la incertidumbre, la competencia global
y la necesidad de adaptacién constante. La digitalizacion, lejos de ser una
tendencia pasajera, se ha consolidado como un elemento estructural que
redefine la forma en que estas organizaciones operan, se relacionan con sus
publicos y generan valor.

La gestién estratégica adquiere, en este escenario, un papel central. Ya no se trata
Unicamente de planificar actividades deportivas o administrar recursos, sino de
disefiar modelos organizativos capaces de anticiparse a los cambios, aprovechar
las oportunidades tecnholégicas y construir ventajas competitivas sostenibles.

La digitalizacion introduce nuevas dindmicas en la gestion deportiva:

e Permite automatizar procesos y reducir costes operativos

o Facilitael acceso a datos en tiempo real para la toma de decisiones
e Mejora la experiencia del usuario mediante la personalizacién

e Abre nuevas vias de monetizacion

e Incrementa lavisibilidad y el alcance global de las entidades

Este documento aborda de forma integral la interseccion entre gestion estratégica
y digitalizacion en el ambito deportivo, ofreciendo un marco conceptual,
metodolégico y aplicado que permite comprender como deben transformarse las
organizaciones para competir en el nuevo entorno.



1.2 La transformacion del ecosistema deportivo

El deporte ha dejado de ser una actividad aislada para convertirse en una industria
global interconectada, donde los factores econdmicos, tecnolégicos y sociales
interactlan de forma constante.

1.2.1 De la actividad deportiva a la industria del entretenimiento
El deporte moderno se sitla en la interseccién entre:

e Elentretenimiento
e Lacomunicacién
e Elnegocio

e Latecnologia

Las competiciones deportivas ya no solo generan interés por el resultado, sino por
el espectaculo, la narrativa y la experiencia asociada. Esto implica que las
entidades deportivas deben gestionar no solo el rendimiento deportivo, sino
también:

e Laproduccion de contenido

e Larelacion con los aficionados
e Laconstrucciéon de marca

e Lageneraciondeingresos

1.2.2 Globalizacion del deporte
La globalizacion ha transformado el alcance del deporte:

e Losclubestienen seguidores en multiples paises

e Las competiciones se consumen a nivel mundial

e Los patrocinadores operan en mercados internacionales

e Las plataformas digitales eliminan las barreras geograficas

Esto genera nuevas oportunidades, pero también aumenta la competencia, ya

que cualquier entidad compite indirectamente con otras organizaciones de
alcance global.

1.2.3 Digitalizacion como motor de cambio



La digitalizacion ha sido el principal catalizador de esta transformacion. Ha
permitido:

e Lacreacién de nuevas plataformas de consumo
e Laaparicion de modelos de negocio digitales

e Laautomatizacion de procesos internos

e Lageneracion de experiencias personalizadas

Las entidades que no se adaptan a este nuevo entorno corren el riesgo de perder
relevancia, competitividad y sostenibilidad econémica.

1.3 Naturaleza y caracteristicas de las entidades
deportivas

Las entidades deportivas presentan una serie de caracteristicas que condicionan
su gestidn estratégicay su proceso de digitalizacion.

1.3.1 Dimension dual: deporte y empresa
Una entidad deportiva combina dos dimensiones fundamentales:

1. Dimensién deportiva
o Rendimiento
o Competicién
o Formacién
2. Dimension empresarial
o Gestion econdmica
o Marketing
o Operaciones
o Estrategia

El equilibrio entre ambas dimensiones es clave para garantizar el éxito a largo
plazo.

1.3.2 Componentes emocionales y sociales
A diferencia de otros sectores, el deporte genera:

e I|dentidad
e Pertenencia
e Pasion



e Vinculacién emocional

Esto implica que la toma de decisiones no siempre responde Unicamente a
criterios racionales o econémicos, sino también a factores simbdlicos y sociales.

1.3.3 Dependencia de resultados deportivos
El rendimiento deportivo tiene un impacto directo en:
e Losingresos
e Lareputacion

o Lafidelizacion de los aficionados

Esto introduce un nivel de incertidumbre que obliga a las entidades a desarrollar
estrategias flexibles y adaptativas.

1.3.4 Complejidad organizativa
Las entidades deportivas suelen tener estructuras complejas que incluyen:
o Areas deportivas
o Areas administrativas
o Areascomerciales
o Areas de comunicacién

e Areastecnolégicas

La digitalizacion permite integrar estas dreas y mejorar la coordinacion interna.

1.4 Fundamentos de la gestidn estratégica en el
deporte

La gestion estratégica es el proceso mediante el cual una organizacion define su
direccion, toma decisiones y coordina recursos para alcanzar sus objetivos.

1.4.1 Concepto de estrategia
La estrategia implica responder a tres preguntas fundamentales:

e Do6nde estamos?



e ;Do6nde queremos estar?
e ;Comovamos a llegar?

En el ambito deportivo, estas preguntas se traducen en decisiones relacionadas
con:

e Posicionamiento
e Modelo de negocio

e Desarrollo deportivo
e Relacién con los publicos

1.4.2 Elementos clave de la estrategia
Vision

Define el futuro deseado de la organizacion.
Mision

Establece el propdsito y la razén de ser.
Valores

Guian el comportamiento organizativo.
Objetivos

Marcan metas concretas y medibles.

1.4.3 Proceso estratégico
El proceso estratégico incluye:

Analisis del entorno
Diagndstico interno
Definicion de objetivos
Disefio de estrategias
Implementacién
Evaluacion
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La digitalizacion permite mejorar cada una de estas fases mediante el uso de
datos y herramientas tecnoldgicas.



1.5 La digitalizacion como eje estructural

La digitalizacidon no debe entenderse como una simple adopcién tecnoldgica, sino
como un proceso de transformacioén organizativa.

1.5.1 Concepto de digitalizacion
La digitalizacién consiste en:
e Incorporartecnologia en los procesos
e Utilizar datos para la toma de decisiones

e Automatizar tareas
e Transformar la experiencia del usuario

1.5.2 Diferencia entre digitalizacion y transformacion digital

o Digitalizacion: uso de herramientas tecnoldgicas
e Transformacion digital: cambio profundo del modelo organizativo

1.5.3 Impacto transversal

La digitalizacion afecta a todas las areas:
e Marketing
e Finanzas
e Operaciones

e Comunicacion
e Gestion deportiva

1.6 Pilares de la digitalizacion en entidades
deportivas

1.6.1 Tecnologia

Incluye herramientas como:



e« CRM

e ERP

e Plataformas de analitica

e Sistemas de automatizacion

1.6.2 Datos

Los datos permiten:
e Conoceralusuario

e Tomar decisiones informadas
e Predecir comportamientos

1.6.3 Procesos

La digitalizacion implica redisefar procesos para hacerlos mas eficientes.

1.6.4 Cultura organizacional
El cambio cultural es el factor mas critico:

e Formacion
e Adaptacion
e Liderazgo

1.7 ElL nuevo consumidor deportivo

El usuario deportivo ha evolucionado significativamente.

1.7.1 Caracteristicas del nuevo fan

o Digital
e Multiplataforma
o Exigente

e Participativo



1.7.2 Customer Journey
Elrecorrido del usuario incluye:

Descubrimiento
Interaccioén
Conversion
Fidelizacion
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1.7.3 Experiencia personalizada

La tecnologia permite ofrecer experiencias adaptadas a cada usuario.

1.8 Innovacion tecnolégica en el deporte

1.8.1 Big Data

Permite analizar grandes volumenes de datos.

1.8.2 Inteligencia artificial
Aplicaciones:
e Automatizacion

e Prediccién
e Personalizacion

1.8.3 Nuevos modelos digitales
e Streaming

e Suscripciones
e Ecommerce

1.9 Conclusion inicial



La gestidn estratégicay la digitalizacidn configuran el futuro del deporte.
Las entidades que integren ambos elementos seran capaces de:

e Adaptarse al entorno
e Generarvalor
e Competir a nivel global

1.10 La transformacion digital como proceso
estratégico integral

La transformacion digital en entidades deportivas no debe entenderse como la
simple incorporacién de herramientas tecnoldégicas, sino como un proceso
estratégico integral que redefine la forma en que la organizacién crea valor, se
relaciona con sus publicos y gestiona sus recursos.

Este proceso implica una revision profunda de:

e Laestructura organizativa
e Los procesos internos

e Elmodelo de negocio

e Lacultura empresarial

e Lapropuestadevalor

La digitalizacién no es un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar objetivos
estratégicos.

1.10.1 Enfoque sistémico de la transformacion digital

La transformacion digital debe abordarse desde un enfoque sistémico, en el que
todos los elementos de la organizacién estén interconectados.

Esto implica:

Integracion de sistemas tecnolégicos
Flujo continuo de informacién
Coordinacién entre departamentos
Eliminacion de silos organizativos

Las entidades deportivas que operan de forma fragmentada encuentran mayores
dificultades para adaptarse al entorno digital.

1.10.2 De la digitalizacion tactica a la estratégica



Muchas organizaciones cometen el error de implementar soluciones tecnolégicas
de forma aislada, sin una vision estratégica clara.

Esto genera:
e Ineficiencias
e Duplicidad de herramientas
o Falta deintegracion
e Bajoretorno deinversién
La transformacion digital efectiva requiere:
e Planificacién estratégica

e Priorizacién de iniciativas
e Alineacién con objetivos globales

1.11 Diagnéstico digital de la entidad deportiva

El diagndstico digital constituye el punto de partida de cualquier proceso de
transformacion.

Permite evaluar:
e Elnivel de madurez digital
e Las capacidades tecnolégicas

e Lasoportunidades de mejora
e Las areascriticas

1.11.1 Dimensiones del diagndstico digital
Un diagndstico completo debe analizar:
Tecnologia

o Sistemas existentes

e Nivelde integracion

e Infraestructura digital
Procesos

e Nivel de automatizacion

o Eficiencia operativa
e Redundancias



Datos

e Disponibilidad

e Calidad

e Usoenlatomade decisiones
Personas

e Competencias digitales

e Actitud hacia el cambio

e Formacion
Modelo de negocio

e Fuentes deingresos

e Canales digitales
e Propuestade valor

1.11.2 Niveles de madurez digital
Las entidades deportivas pueden clasificarse en cinco niveles:
Nivel 1 —Inicial

e Procesos manuales
e Bajousodetecnologia

Nivel 2 — Basico

e Usode herramientas aisladas
o Digitalizacion parcial

Nivel 3 — Intermedio

e Integracién de sistemas
e Usodedatos

Nivel 4 — Avanzado

e Automatizacion
o Estrategia digital definida

Nivel 5 — Digital

e Organizacion completamente orientada a datos
e Innovacién constante



1.11.3 Herramientas de diagndstico
El diagndstico puede realizarse mediante:

Auditorias internas
Entrevistas con equipos
Anadlisis de procesos
Evaluacion de sistemas

1.12 Cultura organizacional y liderazgo digital

La transformacion digital no es Unicamente tecnoldgica, sino cultural.

1.12.1 Importancia de la cultura digital
La cultura organizacional determina:

e Lacapacidad de adaptacion
e Laaceptaciéon del cambio
e Lainnovacion

Una cultura digital se caracteriza por:

e Apertura al cambio

e Aprendizaje continuo
e Colaboracion

e Orientacion a datos

1.12.2 Liderazgo digital
Elliderazgo es clave en el proceso de transformacion.
Un lider digital debe:

e Tenervision estratégica

e Comprender latechologia
e Impulsarel cambio

e Fomentarlainnovaciéon

e Gestionar laincertidumbre



1.12.3 Gestion del cambio
La resistencia al cambio es uno de los principales obstaculos.
Para gestionarla es necesario:

e Comunicar claramente los objetivos

e Involucrar alos equipos

e Ofrecer formacioén
e Generar confianza

1.13 Herramientas tecnolégicas clave en entidades
deportivas

La digitalizacién se apoya en un conjunto de herramientas que permiten optimizar
la gestion.

1.13.1 CRM deportivo
EL CRM permite gestionar la relaciéon con los usuarios.
Funciones principales:

e (Gestion de socios y abonados

e Segmentacion de audiencias

e Seguimiento de interacciones
e Automatizacion de comunicaciones

1.13.2 ERP y software de gestion
ELERP integra los procesos internos:

e Finanzas

e Recursos humanos
e Operaciones

e Inventario



1.13.3 Business Intelligence
Permite:
e Analizar datos

e Generarinformes
e Apoyarlatoma de decisiones

1.13.4 Automatizacion de procesos
La automatizacion permite:
e Reducirtareas manuales

e Minimizar errores
e Aumentar la eficiencia

1.14 Estrategia digital en entidades deportivas

La estrategia digital define cdmo la organizacion utiliza la tecnologia para alcanzar
sus objetivos.

1.14.1 Elementos de la estrategia digital

e Objetivos

e Publico objetivo
e Canales

e Herramientas

e KPIs

1.14.2 Alineacion con la estrategia global
La estrategia digital debe estar alineada con:
e Lamision

e Lavision
e Los objetivos organizativos



1.15 Innovacion y tendencias en el deporte

1.15.1 Big Data
El analisis de datos permite:
e Optimizar rendimiento

e Mejorar decisiones
e Personalizar experiencias

1.15.2 Inteligencia artificial
Aplicaciones:
e Automatizacién

e Prediccién
e Analisis

1.15.3 Nuevas tecnologias
e Realidad aumentada

e Streaming
o Plataformas digitales

1.16 Modelos de negocio digitales en el deporte

1.16.1 Nuevas fuentes de ingresos
o Contenido digital

e Suscripciones
e Ecommerce

1.16.2 Monetizacion digital

Las entidades deportivas pueden generar ingresos mediante:



e Ventaonline
e Publicidad digital
e Patrocinios

1.17 Gestidon de audiencias y marketing digital

1.17.1 Segmentacion

Permite identificar diferentes perfiles de usuarios.

1.17.2 Estrategia de contenidos
Incluye:
e Redessociales

e Video
e Streaming

1.17.3 Fidelizacion
Se basaen:
e« CRM

e Email marketing
e Programas de membresia

1.18 Gestidn financiera digital

1.18.1 Control financiero
Incluye:
e Presupuestos

e KPIs
e Anélisis



1.18.2 Digitalizacion financiera
Permite:
e Automatizacion

e Control
e Transparencia

1.19 Area comercial y patrocinio

1.19.1 Digitalizacion comercial
e« CRM

e Automatizacién
e Seguimiento

1.19.2 Patrocinios digitales
Incluyen:

e Activaciones online
e Medicién de ROI

1.20 Comunicacion y reputacion digital

1.20.1 Comunicacion 360°
Incluye:

e Comunicacioninterna
e Comunicacion externa

1.20.2 Gestion de crisis



Requiere:

e Protocolos
e Monitorizacién

1.21 Conclusion final

La gestion estratégicay la digitalizacidon son elementos inseparables en el
contexto actual.

Las entidades deportivas que integren:

e Tecnologia

e Datos
o Estrategia
e Cultura

seran capaces de adaptarse, crecery competir en un entorno global.



